Roteiro para troca de senha pelo Sistema de Recuperacao de Acesso do MPBA

Passo 1) Acesse no navegador (recomendavel ¢ Google Chrome) o link: sra.sistemas.mpba.mp.br

Passo 2) Preencha os dados solicitados e o captcha, em seguida selecione CONFIRMAR
{(conforme imagem abaixo}.
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Figue atento! O sistema pode apresentar algumas mensagens. Sao elas:

1- Em caso de dados divergentes da base - "Dados fornecidos ndo sao vélidos.
Verifigue suas informacgdes.”

2 - Em caso do CPF invalido - "CPF fornecido é invalido. Verifique a informacao
digitada."

3 - Em caso o usuario nao seja encontrado - "Usuario nao encontrado. Verifique
as informacdes digitadas.”

4 - Usuario Desativado - "O usuario encontra-se desativado. Favor entrar em
contato através do 3103-0640 ou csti@mpba.mp.br"

Passo 3) Selecione o telefone, em seguida selecione ENVIAR {conforme imagem abaixo).
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Passo 4) Verificar no celular o 5SMS e preencher em seguida selecione CONFIRMAR ( onforme
imagem abaixo}. . - -
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Passo 5) Defina sua nova senha e a redigite em repetir senha, em seguida selecione
CONFIRMAR {conforme imagem abaixo).
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Instrugdes para esco /ade senha
1. & Asenha p{ﬁnter no minimo, 8 elementos

2. & Peleﬁlénos um numero (ex: 1,2,3 4) ' . ' . '
3 V«‘/Pelo menos uma letra maitiscula (ex: A, B,C,D) Os campos Nova senha' e Repetlr Senha
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&/ Pelo menos uma letra mintiscula (ex: a,b,c,d) devem pIO_SSUir a rpesma infOrmagéo. Claso
. & Pelo menos um caractere especial (ex: @£5.8) contrario o botao 'CONFIRMA' estara

desabilitado.

Passo 6} Na mensagem de confirmacao do procedimento de alterar a senha selecione OK
(conforme imagem abaixo).

sra.hmg.sistemas.intranet. mpba.mp.br diz O sistema enviard informacé&o de
A senha de rede foi alterada com sucesso. Caso ocorra algum alteracao de senha para o e-mail

problema, entre em contato por meio do 3103-0640 ou corporativo. Caso.o usuario .nao
possua um e-mail corporativo

cadastrado, um segundo SMS
serd enviado.

csti@mpba.mp.br




