FORUM NACIONAL DE COORDENADORES DE CENTROS DE APOIO DA INFANCIA E
JUENTUDE DOS MINISTERIOS PUBLICOS DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL

ACAO NACIONAL CONSELHOS DO BRASIL

SUBSIDIOS PARA A REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA PARA DISCUTIR A
IMPLANTACAO DO CONSELHO E FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE E DO CONSELHO TUTELAR

O que é uma audiéncia publica

As audiéncias publicas tém base legal no artigo 27, inciso IV da Lei Organica
Nacional do Ministério Publico (Lei Federa n. 8.625, de 12/02/1993) e sdo um instrumento de grande
eficiéncia em termos de sensibilizagdo e mobilizacdo dos diversos setores de uma comunidade em torno de
determinadas questdes, a0 mesmo tempo em que permitem que a propria comunidade expresse seus ansei0s
e opinides, proporcionando subsidios aos érgdos incumbidos de propor solugdes.

S80 espacos democréticos para a coleta de informagdes e construgdo de propostas de
enfrentamento para as questGes publicas debatidas, dai a importancia das audiéncias publicas para o
Ministério PUblico, enquanto estratégia de atuagdo institucional para a abordagem extrajudicial de certos
assuntos, envolvendo interesses difusos ou coletivos.

Os Ministérios Plblicos dos estados, de modo geral, instituem atos normativos internos
(provimentos ou resolugdes) disciplinando os procedimentos de convocacéo e redizacdo das audiéncias
publicas pelos érgdos de execugéo.

As audiéncias publicas devem ser reunies bem organizadas e conduzidas, com
tema bem definido e buscando-se a participagdo de pessoas e autoridades que tenham
afinidades, interesses ou responsabilidades em relacdo aos temas que serédo debatidos.

Preparacgéo e divulgacdo de audiéncia publica para discutir a implantacdo do
conselho e fundo municipal dos direitos da crianga e do adolescente e do conselho tutelar

Definir o tema, dia hora e local adequado para a audiéncia publica, bem como as
autoridades, profissionais, liderancas comunitarias e representantes de instituicbes publicas e
privadas a serem pessoalmente convidados.

A presenca do prefeito municipal devera ser previamente articulada e assegurada,
de modo que a data da audiéncia Publica devera ser acertada em conjunto com o Poder
Executivo Municipal.

Se, durante a articula¢@o da audiéncia, o Prefeito Municipal antecipar o propdsito de
apoiar a implantagdo dos conselhos, poder4d a Promotoria de Justica articular desde logo a
assinatura do termo de ajustamento de conduta, por ocasiao da audiéncia publica.

No caso de uma audiéncia publica para discutir a politica municipal de atendimento
aos direitos das criangas e adolescentes e questionar a inexisténcia do conselho tutelar, devem
ser especialmente convidados o prefeito municipal, secretarios municipais das diversas areas,
especialmente salde, educacéo, esportes, assisténcia social, planejamento, fazenda e finangas,
juiz da infancia e juventude da comarca, presidente da Camara Municipal e demais vereadores,
membros do Conselho Municipal dos Direitos (se existentes), autoridades policiais, dirigentes de
entidades de atendimento e projetos sociais, diretoras de escolas publicas e privadas, liderancas



comunitérias, presidentes de associagdes de bairro e de comunidades rurais, autoridades
religiosas, clubes de servico (Rotary, Lyons, etc), representantes dos setores produtivos
(associagao comercial e industrial, CDL), etc..

Expedir os oficios ou convites. Se necessario, buscar apoio de érgdos publicos ou
privados para auxiliarem na organiza¢do e mobilizacdo. O juiz da infancia e juventude pode ser
um forte aliado e deve ser incentivado a participar. Providenciar a logistica que se fizer
necesséria, como servico de som, documentos que devam ser apresentados, estatisticas e
informacdes relevantes a respeito do assunto que sera debatido e pessoal de apoio, sendo
importante que se possa contar com pelo menos uma pessoa para secretariar a mesa diretora
dos trabalhos e lavrar a ata ou relatério final.

A prévia e ampla divulgacdo deve ser providenciada junto aos meios de
comunicacdo disponiveis (radio, jornal, etc.) e também mediante afixacdo de avisos em locais
estratégicos.

Providenciar uma lista de presenca para que seja assinada pelos participantes no
dia da audiéncia publica, indicando os 6rgaos/entidades que representam.

Roteiro e subsidios para a audiéncia publica a respeito da implantacdo do
conselho e fundo municipal dos direitos da crianga e do adolescente e do conselho tutelar

Tratando-se de ato convocado pela Promotoria de Justica da Comarca, caberd ao
respectivo Promotor(a) de Justica a tarefa de presidir a audiéncia puiblica, sugerindo-se o
seguinte roteiro:

1 - Composicado da mesa

Convidar para integrar a mesa o juiz da infancia e juventude, prefeito municipal,
presidente da Camara de Vereadores, presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (se houver) e outras pessoas/autoridades a critério da organizagao.

2 — Abertura da audiéncia publica

Instalacdo ou abertura com a fala do Promotor(a) de Justica ou pessoa por ele
convidada (que tenha dominio suficiente do tema), contextualizando o tema, sendo importante
abordar os seguintes aspectos: aspectos da realidade da infancia e juventude no municipio e
respectiva regido, abordando genericamente os casos mais comuns de violagdo ou ameaca de
violacdo de direitos de criancas e adolescentes; democracia participativa, importancia e
obrigatoriedade legal dos conselhos dos direitos, conselhos tutelares e fundos municipais dos
direitos da crianca e do adolescente; conceito, composi¢cdo e funcdes de cada um desses
6rgéos; questionamento a respeito da ndo existéncia desses érgdos no municipio, apés 16 anos
de vigéncia do ECA; urgente necessidade de regularizar a situacdo do municipio; estrutura
necessaria para o bom funcionamento dos conselhos; importancia da remuneragdo dos
conselheiros tutelares; etapas e procedimentos a serem cumpridos para a instalacdo dos
conselhos; importancia do envolvimento da comunidade em geral e do compromisso do prefeito
municipal, apoiando o processo e proporcionando 0s meios necessarios para sua conclusao e
posterior funcionamento dos conselhos.

3 —Intervencdes dos integrantes da mesa

Seguem-se as intervencdes do juiz, do Presidente da Camara e demais integrantes
da mesa que queiram fazer uso da palavra, sendo que o prefeito municipal (ou seu
representante) devera ser o Ultimo a manifestar-se.

Ajustar previamente os tempos das manifestacbes, de modo a evitar
prolongamentos que possam tornar a audiéncia cansativa ou desvia-la de seus objetivos.

4 - Intervenc¢des do publico



Facultar a palavra ao publico participante da audiéncia, mediante inscricdes e
delimitando-se os tempos das intervencdes.

5 — Proposta e assinatura do TAC

Apbs esgotadas as intervengdes, o(a) Promotor(a) de Justica que estiver presidindo
devera indagar do Prefeito Municipal sobre o interesse do mesmo e da administragdo em apoiar
o imediato desencadeamento do processo de implantagdo dos conselhos no municipio, caso nao
tenha o prefeito antecipado a manifestacdo de apoio em sua fala inicial. Nesse caso, o0(a)
Promotor(a) podera apresentar o TAC - termo de ajustamento de conduta® para assinatura;

6 — Composicdo da comissao de trabalho (caso nédo exista o Conselho dos
Direitos)

Em caso de uma manifestacao positiva e sendo firmado o TAC, né&o existindo o
Conselho Municipal implantado, o(a) Promotor(a) propord desde logo a composicdo da
comissdo de trabalho que ficard encarregada de organizar e conduzir o processo de
mobilizacdo e implantagédo dos conselhos, a ser integrada por representantes da comunidade e
do Poder Executivo.

Se possivel, buscar a composicdo desta comissdo na prépria audiéncia publica e
designar desde logo uma primeira reunido da mesma, para o planejamento inicial das acoes,
conforme delineamento constante do TAC.

Caso ja exista o Conselho Municipal, cabera ao 6rgdo a responsabilidade de
conduzir o processo de escolha dos membros do conselho tutelar (artigo 139 do ECA), devendo
o presidente assinar o TAC como compromissado ou interveniente.

7 — Em caso de auséncia ou resisténcia do Poder Executivo

Caso o prefeito municipal ndo compareca a audiéncia ou se manifeste de forma
negativa ou evasiva (dizendo que vai pensar, analisar, etc.), sinalizando postura contraria a
implantagdo dos conselhos, o(a) Promotor(a) de Justica devera encerrar a audiéncia
comunicando a todos que ja existe ou sera instaurado o competente inquérito civil publico para
apuracao das responsabilidades e posterior ajuizamento de agdo civil publica para compelir o
Municipio a instalar os conselhos e o fundo municipal previstos no ECA ( a ata da audiéncia
publica devera ser juntada ao ICP).

8 — Encerramento da audiéncia publica

Encerrar fazendo os agradecimentos pela presenca e participacdo de todos e
convocando a comunidade a continuar participando ativamente do processo de implantacéo dos
conselhos e da construcéo de politicas municipais cada vez mais adequadas e eficientes para a
infancia e a juventude.

9 — Documentacéo

Devera ser lavrada uma ata ou relatério da audiéncia publica, com registro sintético
das presencas e resumo das manifestagfes, proposicdes, conclusbes e encaminhamentos. A
lista de presenca devera ser anexada a ata.

A documentacdo da Audiéncia pode se dar, querendo, por registro fotogréfico, de
video ou de audio-cassete, devendo sua realizacdo ser comunicada ao centro de Apoio
Operacional da Infancia e Juventude, para os arquivos da A¢do Nacional Conselhos do Brasil e
divulgacao do fato na midia, em reforgo a atuagéo do Parquet.
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! Sugestées de termos de ajustamento de conduta ser&o disponibilizadas pelo Centro de Apoio Operacional
daInfancia e Juventude
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Argumentos para debater, defender e exigir do Poder Executivo a implantacdo do
conselho e fundo municipal dos direitos da czrian(;a e do adolescente e do conselho
tutelar

I - O direito da crianca e do adolescente e a democracia
participativa

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que "é dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar a criancga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a salde, & alimentacédo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminagéo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”

A par disso, o legislador constituinte estabeleceu como diretriz das
acOes governamentais, na &rea de assisténcia social, conforme artigo 204, inciso Il da Carta de 1988, a
participacdo da populagdo, por meio de organizacgdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das agdes em todos os niveis, sendo que esta diretriz, por for¢a de mandamento constitucional
expresso no artigo 227, § 7° CF, deve ser aplicada no atendimento aos direitos da crianca e do adolescente.

Desta forma, atendendo aos anseios da Sociedade Brasileira, que
reinvidicava mecanismos de descentralizagdo de poder, inaugurou-se no Brasil um modelo de democracia
participativa - e ndo meramente representativa - , onde o exercicio da cidadania, indo além dos direitos
politicos de votar e ser votado, passou a abranger o poder de influenciar e controlar as decisdes
governamentais.

Ap6s promulgada a Congtituicdo e sob a bandeira da prioridade
absoluta, a Sociedade Civil manteve seus esforgos junto ao Congresso Nacional, visando obter a rapida
regulamentagdo  dos dispositivos constitucionais, através de uma lei especifica, que aterasse ou
substituisse 0 Cadigo de Menores entdo vigente. Tais esforcos foram recompensados com a répida
aprovacdo do ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA), Lei n. 8.069, de 13.07.1990, cujo
artigo 1°jaanuncia: esta lei disp8e sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente.

Estabeleceu-se, assim, uma nova ordem juridica para a infancia e a
juventude brasileiras, onde a Constituicdo Federal define os direitos fundamentais e o ECA, aém de
detalhar e especificar esses direitos, inclusive definindo os parémetros da prioridade absoluta (Livro | -
Parte Geral), cria e regulamenta novos mecanismos politicos, juridicos e sociais necessarios a sua
efetivacdo, estabel ecendo um vasto sistema de garantias que compreende, por exemplo, as diretrizes para
elaboracdo da politica de atendimento, a definicéio das medidas de protecdo e medidas socio-educativas, a
delimitacdo dos papéis do Poder Judiciario, Ministério Publico e advogados e a tipificagdo de ilicitos
penais e administrativos, além de regular procedimentos diversos afetos a Justica da Infancia e Juventude
(Livro Il - Parte Especial).

Il - Conselhos e Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente : obrigatoriedade




Para dar concretude ao modelo de democracia participativa previsto no
artigo 204, 11 c/c 227, § 7° da nova Carta Politica, o Estatuto estabeleceu, no art. 88, as seguintes diretrizes
da politica de atendimento:

I - municipaliza¢do do atendimento;

Il - a criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos
da crianga e do adolescente, drgdos deliberativos e controladores das agbes em todos os niveis,
assegurada a participacdo popular paritaria por meio de organizagbes representativas da sociedade,
segundo leis federal, estaduais e municipais;

IV - manutencéo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados
aos respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente;

V-..

VI - mobilizagdo da opinido puablica no sentido da indispensavel
participacéo dos diversos segmentos da Sociedade.

E o pardgrafo Unico do artigo 261, no intuito de assegurar o
cumprimento de tais diretrizes, condiciona o repasse de recursos financeiros para programas de
atendimento, da Uni&o para os Estados e destes para os Municipios, a criagdo dos Conselhos dos Direitos
da Crianca e do Adolescente nos seus respectivos niveis.

Ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
0rgéo de natureza deliberativa e fiscalizadora, compete diagnosticar e debater os problemas que afetam a
infancia e juventude do municipio, propondo solucBes para a formulagdo da politica municipal de
atendimento e fiscalizando sua execucdo, sendo responsavel, ainda, pela gestdo do respectivo Fundo
Municipal. E uma func3o ndo remunerada, considerada de interesse pblico relevante (art. 89 do ECA) e
de contelido essencialmente politico, mas ndo politico-partidario.

E responsabilidade especifica e prerrogativa deste Orgdo, ainda,

organizar e conduzir o processo de escolha do Conselho Tutelar, sob fiscalizagdo do Ministério
Plblico (art. 139 do ECA).

Do que foi até agui exposto, podemos extrair algumas conclusdes
Obvias, com relagdo a esferamunicipal de atendimento:

1°) todo municipio que ainda ndo implementou o Conselho dos
Direitos e 0 Fundo, sequndo lei municipal especifica (art. 88, I, ECA), acha-se em situacdo irregular
perante a Constituicdo e 0 ECA,;

29 esta situagdo irregular, decorrente da omissdo do Municipio,
impede a participagdo da populagéo na formulacdo e controle da politica de atendimento (grave lesdo aum
direito democratico);

3°) toda "politica de atendimento” imposta unilateralmente pelo poder
publico, sem a participacdo da comunidade, € manifestamente ilegitima;

4% a ndo criagdo do Conselho e do Fundo Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente inviabiliza o recebimento de recursos dos Fundos Estadual e Federal,
prejudicando aimplementago dos programas de atendimento.

Em resumo: a inexisténcia dos conselhos e fundos municipais dos
direitos da crianca e do adolescente inviabiliza totalmente, na prética, a concretizacdo do modelo de
democracia participativa ora vigente e pelo qual tanto lutou a Sociedade Brasileira, além de
prejudicar o financiamento dos programas e atividades de atendimento.



111 - Conselho Tutelar: todo municipio é obrigado a criar e manter

Além dos Conselhos e Fundos dos Direitos, 0 ECA determina que em
cada municipio deve ser criado e instalado pelo menos um Conselho Tutelar composto de cinco membros,
escolhidos pela comunidade local para mandato de trés anos e definido no art. 131 como sendo 6rgao
permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianga e do adolescente, definidos nesta lei.

O art. 132 apresenta comando imperativo, vinculante, ndo deixando a
minima margem de conveniéncia ou oportunidade a administragdo municipa: "em cada municipio
havera, no minimo, um Conselho Tutelar composto de cinco membros, escolhidos pela comunidade
local para mandato de trés anos, permitida uma reconducdo’. Vale frisar: alei diz haverd, e ndo "podera
ter" ou "tera se quiser”. Do mesmo modo, o paragrafo Unico do artigo 134 determina: "constard da lei
orcamentaria municipal previsao dos recursos necessarios ao funcionamento do conselho tutelar”.

S0 tragadas regras basicas sobre os requisitos para o exercicio da
funcdo e o funcionamento do 6rgéo e definidas as respectivas atribui¢des, no artigo 136.

De acordo com a sistematica do ECA, ao Conselho Tutelar, que deve
ser criado e organizado através de lei municipal (arts. 134 e 139 do ECA), foi destinada a missdo de
atuar como uma espécie de "anjo da guarda’ das criancas e adolescentes, agindo concretamente toda vez
gue tiver noticia de violagdo ou ameaca de violagdo aos seus direitos, sem prejuizo de agdes de caréter
geral e preventivo.

Esse "agir concretamente” significalidar diretamente com as criangas,
adolescentes e suas familias, fazer averiguagdes, comparecer ao local dos fatos, fiscalizar entidades e
programas, requisitar atendimento em servicos publicos, enfim, tomar providéncias concretas para fazer
cessar a violagdo ou ameaca de violagdo de direitos. O Conselho Tutelar € dotado de poderes de requisicdo
e imposi¢do das medidas previstas nos artigos 101 e 129 do ECA, dentre outras prerrogativas, atuando com
status de verdadeira autoridade publica junto a popul acéo.

De acordo com o art. 262 do ECA, enquanto ndo instalados o0s
conselhos tutelares, as atribuicdes a ele conferidas serdo exercidas pela autoridade judiciéria, ou sgja, o
Juiz da Infancia e Juventude. Vai dai que, nafalta do Conselho Tutelar, € inevitavel que um sem ndmero
de casos venham aportar no Judiciario, onde o Juiz n&o dispde de tempo e tampouco estrutura para
atender diretamente a demanda que deveria ser absorvida por um érgdo natural, isso sem falar na odiosa
dificuldade de acesso a Justica em nosso Pais. Vale dizer: nos municipios que ainda ndo criaram seus
conselhos tutelares, as criangas negligenciadas ou violentadas em seus direitos ficam ao desamparo, por
omissdo da propria comunidade ou em razdo daresisténcia criminosa do Poder Executivo, que, impedindo
ou desestimulando eventuais iniciativas dos cidadaos, insiste em violar a obrigac3o legal de instalar o
Orgéo.

IV — Importancia dos conselhos

Através da implantagdo do Conselho Municipal dos Direitos, serd
assegurado a todos os cidad@os do municipio o instrumento legal imprescindivel & concretizacdo do direito
de participar da formulacdo e controle das politicas municipais de atendimento a infancia e juventude,
segundo o0 modelo de democracia participativa assegurado pelo art. 204, inc. |1 c/c art. 227, § 7° da CF.

Com a atuacgao do Conselho Municipal de Direitos seré possivel:

= orientar e legitimar aformulagdo, execucdo e controle das politicas publicas municipais
direcionadas a infancia e juventude, democratizando-se as decisdes e evitando-se
eventuais abusos ou negligéncias graves por parte de mandatérios, que, enqlianto livres
da presenca do Conselho, agem conforme as proprias convicgdes pessoais e politico-
partidérias, nem sempre adequadas aos preceitos do ECA e as reais necessidades da
popul acéo.



= propiciar, no ambito do Municipio, uma instncia permanente, aberta e verdadeiramente
democrética, vocacionada para a constatacdo, discussdo e busca de solugbes para os
problemas afetos a infancia e juventude, a luz das peculiaridades locais e com potencial
de envolvimento da sociedade como um todo

= propiciar, ainda, um mecanismo permanente de controle das agdes em todos os niveis,
inclusive na esfera ndo-governamental, tendente a ampliacdo e aperfeicoamento da rede
municipal de servigos direcionados a populacdo infanto-juvenil

2 - Com a implantacdo e estruturacdo do Conselho Tutelar, serd
garantido a todas as criangas, adolescentes e respectivas familias o direito subjetivo-publico de acesso ao
6rgdo que, obrigatoriamente (art. 132 ECA), deve existir em cada municipio, com poderes e atribui¢des
especificas de zelar pelo efetivo respeito aos direitos da infancia e da juventude.

Com a atuacgdo do Conselho Tutelar sera possivel:

= controlar os indices de infreqiiéncia e evasdo escolar, uma vez que as escolas devem,
obrigatoriamente, informar ao Conselho Tutelar tais ocorréncias, cabendo ao Conselho
adotar as medidas necessérias junto a crianca, afamiliae a propria escola (art. 56 ECA).

= minimizar ou impedir, através da constatacdo, aconselhamento/acompanhamento direto
ou encaminhamento a programas ou servigos especializados disponiveis, os maleficios
decorrentes de maus tratos, abuso sexual, exploragdo de m&o-de-obra, negligéncia ou
abandono por parte dos responsaveis legais, do Poder Plblico ou de terceiros, em
detrimento de crianga ou adolescente.

= consolidar na populagdo em geral, por meio da repercussdo positiva do trabalho dos
conselheiros, a consciéncia de que todos sd0 responsaveis pela garantia dos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente.

= dliviar a carga de atendimentos que sdo da competéncia do Conselho Tutelar e que, ha
sua falta, acabam sendo direcionados ao Promotor de Justica e ao Juiz da Infancia e da
Juventude, por forca dos arts. 261 e 262 do ECA, criando uma sobrecarga de
procedimentos e providéncias de natureza meramente administrativa, em detrimento de
uma melhor qualidade no desempenho de suas fungdes especificas.

= estabelecer, por meio da atuagdo dos conselheiros e aproveitando a proximidade destes
com os problemas locais, um importante elo com o Ministério Plblico e o Poder
Judiciario, agilizando sensivelmente as providéncias de suspensdo/perda do pétrio poder,
guarda ou tutela e viabilizando, com maior rapidez e eficiéncia, a medida de colocagdo
em familia substituta para criangas abandonadas ou vitimas de maus tratos/negligéncia
grave, bem como o atendimento aos adol escentes autores de atos infracionais.

Finamente, através da criacdo, regulamentacdo e operacionalizacéo do
Fundo Municipal, seré possivel o financiamento dos programas de atendimento considerados prioritarios
pelo Conselho Municipal de Direitos, 0 que certamente contribuira, a médio e longo prazo, para a
contencdo e potencial reversdo do processo de exclusdo social e indigéncia infanto-juvenil, mantendo as
criangas nas escolas e protegendo-as das mazelas das ruas, bem como da iniciagdo nas drogas e na
delingiiéncia, com reflexos futuros na redugdo dos indices de criminalidade (e, no sentido inverso,
promovendo a formagéo de cidaddos responsaveis e subjetivamente qualificados para a edificagdo de uma
sociedade mais justa e segura para todos).

Vése, pois, que a implementacdo dos conselhos e do fundo
municipal beneficiard de forma significativa, direta ou indiretamente, toda a populagdo do municipio,
inclusive as geragOes futuras e, principalmente, as pessoas das camadas sociais de menor poder aquisitivo.

V - Estrutura necessaria para o bom funcionamento do
Conselho Tutelar



O CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, publicou a Resolugdo n. 075/2001 (pode ser encontrada no site do CONANDA),
recomendando PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS TUTELARES, sendo que o
item 10 do documento anexo aresolugdo prescreve:

“10. DO APOIO AO FUNCIONAMENTO

Para o bom funcionamento do(s) Conselho(s)
Tutelar(es) o Executivo Municipal deve providenciar local para sedia-lo(s), bem como
mobiliario adequado, telefone/fax, computadores, transporte e pessoal administrativo.”

Considerando que o ECA néo especifica como devem ser as
condicOes estruturais dos conselhos tutelares, a Resolugdo 075 do CONANDA oferece o direcionamento
minimo a ser adotado por todos os municipios, para que oferecam aos conselhos tutelares a estrutura
necesséria para a prestacdo _de um bom servico a populacéo em geral e a populagdo infanto-juvenil em
particular. E vélido afirmar que os atributos de obrigatoriedade e permanéncia do 6rgéo induzem
naturalmente a conclusdo de que os servigos dos conselhos tutelares podem ser classificados, a luz do
principio constitucional daprioridade absoluta (art. 227 CF/88) e do principio da protecao integral (art. 1°,
ECA) como servicos publicos essenciais, inclusive para fins do art. 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC, que reza: Art. 22 - Os 6rgdos publicos, por si ou por suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Desta forma, sdo indicadas as seguintes necessidades minimas:

a) espaco fisico (sede) dotado de salas suficientes para recepgao
e espera, atendimento privativo de casos, servicos de secretaria e arquivo e sala de reunides, inclusive
banheiros para uso dos conselheiros e do publico, em imével com boas condicBes de acessibilidade,
salubridade e seguranca e em local de fécil acesso para a populagéo;

b) mobiliario adequado e suficiente ao desenvolvimento das
atividades dos conselheiros e a acomodacado do publico;

¢) apoio de transporte, com disponibilizagdo de veiculo para o
pronto atendimento de denincias em bairros distantes e na zona rural, aém de outras atividades que
demandem deslocamento dos conselheiros;

d) equipamentos e servigos considerados essenciais, como linha
e aparelho telefénico, aparelho de fax, computador(res), impressoras e acesso a internet;

€) material de consumo (impressos, materia de limpeza, etc.);

f) disponibilizagdo de pessoal de apoio (servidores) para 0s
servicos administrativos e de limpeza/conservacao da sede do conselho tutelar.
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