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ROTEIRO DE VISITA TÉCNICA   

GATE INSTITUIÇÕES E DIREITOS SOCIAIS 

 

 

I – IDENTIFICAÇÃO: 

1.1- Nome da instituição: ---------------------------------------------------------------------------- 

1.2- Endereço: ------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.2.1- Ponto de referência:--------------------------------------------------------------------------

1.3- Telefones: ---------------------------------------------------------------------------------------- 

1.4 - Nome da responsável pelas informações -------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.5 – Horário de Funcionamento:---------------------------------------------------------------- 

2-   Recursos Humanos. Total de funcionários-------------------------------------------------- 

2.1-:  Formação da Equipe Técnica: 

2.1.1-Coordenação ------------------------------------------------------------------------------------

2.1.2 – Quantitativo de Assistentes Socais/carga horária -----------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.1.3- Quantitativo de Psicólogos /Carga horária----------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.1.4-  Apoio Juridico/ Carga horária--------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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2.1.5 – Segurança/Carga horária-------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2.1.6 – Cuidadores/ Recreadores/ Carga horária-----------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2.1.7 – Manutenção /Limpeza/ Carga horária--------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3- FLUXO DE ATENDIMENTO: 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4 – METODOLOGIA DE TRABALHO: 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5- HÁ FORMAÇÃO CONTINUADA OU CAPACITAÇOES PARA OS TÉCNICOS? 

(   ) SIM    (   ) NÃO 
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6- HÁ TRABALHO INTEGRADO COM A REDE DE ATENDIMENTO: (    )SIM   (   )NÃO 

QUAIS INSTITUIÇOES OU ENTIDADES INTEGRAM A REDE DE ATENDIMENTO? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7 – Atuam com convênios universitários? (    ) sim    (   )não 

7.1 - Quais são as unidades de ensino? ----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7.2 - o que fazem os estagiários? ------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

8- ORGANIZAÇÃO E DOCUMENTAÇAO DE ARQUIVO. 

8.1 – Há arquivo de registro de atendimento? (    ) sim    (     ) não 

8.1.2 – Há controle no manuseio do arquivo para garantir sigilo dos registros? 

Todos possuem acesso?  ----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8.2 – HÁ CONTROLE ESTATISTO DOS ATENDIMENTOS  (     )SIM    (     ) NÃO 

8.2.1 QUANTOS ATENDIMENTOS FORAM REALIZADOS DESDE O INICIO DE 2011? 
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8.2.2 – COM A LEI PROTETIVA EM VIGOR, HOUVE REDUÇAO DA DEMANDA DE 

ATENDIMENTO? (    )SIM    (    ) NÃO 

9 – ESTRUTURA DO LOCAL / EQUIPAMENTOS DISPONÍVEIS: 

9.1 – LINHAS TELEFONICAS (    ) SIM   (    ) NÃO. QUANTAS---------------------------------- 

9.2- TRANSPORTE: (    ) SIM   (    ) NÃO. QUANTOS------------------------------------------ 

9.3- EQUIPAMENTO DE INFORMATICA: (    ) SIM   (    ) NÃO. QUANTOS------------------ 

9.4 – DIVERSOS:  TV (   )  VÍDEO (   )  DVD (   )  MAQUINA FOTOGRAFICA (    ) 

GRAVADORES (    ) BEBEDOURO (     ) FOGÃO (    ) GELADEIRA (    ) VENTILADOR (   ) 

10- QUANTO AO ESPAÇO FÍSICO: 

10.1 – ILUMINADO (    ) VENTILADO (   ) SALA COM PRIVACIDADE PARA 

ATENDIMENTO  (   ) SALA PARA REUNIÃO DE EQUIPE (     ) PLACAS DE SINALIZAÇAO 

VISUAL (     ) ACESSIBILIDADE (      ) SALA DE RECEPÇAO (    ) SALA DE 

COORDENAÇAO (    ) BANHEIROS INDIVIDUALIZADOS (     ) BRINQUEDOTECA (     ) 

SALA DE ATIVIDADES (     ) 

 

11- OBSERVAÇÕES; 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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