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PLANO GERAL
DE ATUACAO

APRESENTACAO

Com o propdsito do cumprimento da missao institucional de “Defender a sociedade
e o regime democratico para garantia da cidadania plena”, o Ministério Publico do Estado
da Bahia elaborou o Plano Geral de Atuacao - PGA 2018. Representando um recorte
temporal do Plano Estrategico 2011 - 2023, o presente instrumento estd composto de 18
objetivos estratéqicos, 54 estratégias e 100 iniciativas.

Para a execucdo do PGA, adotaremos ferramentas de gestdo que englobam
planejamento, execu¢do, monitoramento e aprendizado. Nesse sentido, serdo elaborados,
com o assessoramento da Coordenadoria de Gestdo Estratégica - CGE, programas e
projetos alinhados aos planos e programas plurianuais e orcamentos anuais, mediante
3 participagcao da Superintendéncia e Diretorias, dos Centros de Apoio Operacional,
Nucleos e Grupos de Atuacdo Especial, das Procuradorias e Promotorias de Justica, a fim
de possibilitar, com respeito a autonomia do Promotor de Justica, o fortalecimento do
desempenho institucional e o alcance dos objetivos e metas propostos.

Assim, o Ministério Publico busca atender aos anseios sociais através de uma atuacdo
uniforme, eficiente, direcionada e, sobretudo, eficaz, alinhando os recursos disponiveis,
as aliancas planejadas e o capital humano institucional no intuito de alcangar a sua visao
estrateqgica de ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia, indutora do respeito
30s direitos fundamentais e interesses sociais.
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MENSAGEM DA PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA

O Ministério Publico do Estado da Bahia, anualmente, prioriza acdes para organizar a
sua atuacdo. O objetivo da Instituicdo é qualificar o seu trabalho nas diversas areas,
tornando-o mais eficaz e eficiente, para potencializar a entrega de resultados a sociedade.
Uma ferramenta de trabalho especifica é utilizada para essa priorizacdo de iniciativas
estratégicas: o Plano Geral de Atuacdo (PGA). Ele congrega as iniciativas elencadas por
membros e servidores da Instituicdo para execugao no periodo de um ano, a partir do que
foi previsto no Plano Estratégico 2011-2023 (PE) e conforme preconizado no art. 70, da
Lei Complementar n° 11/96.

O Plano Estratégico prepara a Instituicdo para enfrentar desafios e alcancgar
melhorias em suas atividades meio e fim. Desde 2011, ele tem organizado, modernizado
e qualificado as acdes do MPBA. J3 o Plano Geral de Atuagao estd operacionalizando o
PE e essa dinamica tem promovido o alcance de resultados bastante expressivos para a
Instituicdo. Todas as acdes previstas tém como objetivo impulsionar a atuagdo do MPBA
para que a Instituicdo possa atender aos anseios sociais e cumpra fielmente a sua missao
de defender a ordem juridica e o regime democratico para garantia da cidadania plena.

O PGA propicia orientacdo e alinhamento fisico, orcamentario e financeiro do MPBA
para atender os objetivos institucionais e os reclames sociais. Uma atuacdo mais uniforme,
direcionada e que alinha os recursos disponiveis, as acdes planejadas e o capital humano
da Instituicdo é construida anualmente. Diversas iniciativas buscam dar cumprimento aos
objetivos estrategicos e, assim, atingir as metas previstas para que o MP baiano consiga
fortalecer a sua atuacdo na protecdo da crianca e do adolescente, defesa dos direitos
humanos, da saude e educac¢ado publica de qualidade, dos direitos do consumidor, do meio
ambiente, da probidade na gestdo publica, no aperfeicoamento do sistema de defesa
social, melhoria da gestdo administrativa, no aperfeicoamento da sua politica de gestdo
de pessoas, fortalecimento de aliangas estratégicas, aperfeicoamento do instrumental
normativo e da atuacdo funcional, fortalecimento da gestdo or¢camentaria, financeira e
da imagem institucional, e na ampliacdo e melhoria da sua infraestrutura tecnologica.
Todos os esforcos sao congregados para que 3 Instituicdo possa cumprir 3 sua Missado e
seja reconhecida como de exceléncia, indutora do respeito aos direitos fundamentais e
interesses sociais.

Ediene Santos Lousado
Procuradora-Geral de Justica
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

MISSAO

Estabelece o que a organizacdo publica faz hoje, para quem o faz e o que ela
deseja alcancar no futuro. E uma declaracdo explicita das razdes de sua existéncia. Na
declaragdo da missdo, o proposito é estabelecido, normalmente, em termos do papel
social desempenhado pela organizagao.

“Defender a sociedade e o regime democrdtico
para garantia da cidadania plena.”

VISAO

Estabelece o que a organizacdo publica quer ser no futuro. E que se sonha para o
negocio. A persequicdo desse sonho é o que deve manter 3 organizacdo viva. E o que a
energiza e inspira. A visdo impulsiona a organizacdo, enquanto a missao da rumo a ela.

“Ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia, indutora do
respeito aos direitos fundamentais e interesses sociais.”

VALORES

S30 0s principios - quia da organizagdo - que s30 incorporados 3 sua maneira de
agir. S3o0 conjuntos de padrdes eticos que norteiam a sua vida cotidiana e a dos seus
integrantes. Mais do que uma simples declaracao de principios, os valores se revelam pelas
atitudes e comportamentos que a organizacdo adota diante dos desafios que enfrenta ao
longo de sua existéncia.

e — e
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COMPROMISSO - é privilegiar o “fazer acontecer”, com foco absoluto na efetividade
das acdes e na sociedade.

DEDICACAO - é dar-se em prol do bem comum.
DETERMINACAO - é acreditar, perseverar e jamais desistir de lidimos ideais.
UNIDADE - € a articulacdo das acdes e a uniformidade de procedimentos.

RESPEITO - é a consideracdo pelo outro, pelas leis e instituicdes democraticas.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sdo pré-condicdes internas, de diferentes naturezas, relacionadas tanto aos seus
ativos tangiveis quanto aos intangiveis e essenciais para que a organizagao atinja seus
objetivos.

» Recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos adequados;
* Independéncia funcional;

* Desenvolvimento de pessoas;

* Interlocucdo e articulacao;

» Unidade institucional;

» Gestdo eficiente;

* Inteligéncia estratégica estruturada e eficaz;
 Fortalecimento da imagem institucional;

* Robustecimento do perfil constitucional;

« Autonomia administrativa e financeira;

« Comunicacdo eficiente.

I S
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POLITICAS INSTITUCIONAIS

Diretrizes gerais que expressam os limites nos quais as a¢des da organizagdo e de
seus integrantes devem se desenvolver no cumprimento da missdo para o alcance da visao.
Devem ser coerentes com os limites éticos estabelecidos pelos valores compartilhados
pela organizagao.

» Valorizar as pessoas: proporcionar satisfacdo, ambiente salutar e condicdes de
desenvolvimento as pessoas.

* Fomentar a pro-atividade: estimular a postura antecipativa e a inovacdo constante
com foco na atuacdo resolutiva.

» Buscar a exceléncia: pautar a gestdo em padrdes de classe mundial de exceléncia.

 Fortalecer a unidade institucional: promover integra¢do e atuagdo concatenada.

* Promover a cooperac¢do interinstitucional: realizar parcerias estratégicas para o
atendimento satisfatorio das demandas sociais.
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MAPA ESTRATEGICO

Defender a sociedade e o regime democratico
para garantia da cidadania plena

Promogao
da cidadania plena

Educacao publica

Sistema
= : de qualidade publica de
Protecao da crianca
e do adolescente

Promover saude Promover educacgao
publica de qualidade ptiblica de qualidade
Promover a probidade Promover a defesa

na gestao publica do meio ambiente

~ Implantare Aperfeigoar 0
Implemeﬂtﬂf a gestao instrumental normativo
estratégica do Ministério Pablico

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer as aliancas

estratégicas

Aperfeigoar
a atuacdo funcional

| Aperfeigoar a politica B Fomentar a integragao
de gestao de pessoas institucional

E CONHECIMENTO

APRENDIZADO
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Ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia,
indutora do respeito aos direitos fundamentais
e interesses sociais

de saude Reducao da |
qualidade criminalidade

Protecdo do meio ambiente

Probidade na gestdo publica

Promover o aperfeicoamento Promover a defesa
do sistema de defesa social da cidadania

Promover a protecao Promover a defesa
da crianca e do adolescente dos direitos do consumidor

Ampliar e melhorar a
infraestrutura tecnolégica Melhorar a gestio Fortalecer a imagem
e implantar novo modelo administrativa institucional
gestao deTI

Incrementar recursos e fortalecer
a gestdo orcamentaria
e financeira
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PROMOVER A DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Estratégia: Aperfeicoar e reestruturar a atuacao do MPBA na
defesa do consumidor.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para
implementar a fiscalizacdo do armazenamento e comercializacdo de Gas Liquefeito de
Petroleo (GLP).

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando aperfeicoar e
reestruturar a atuacdo do MPBA na defesa dos direitos do consumidor, uniformizando as
atribuicdes das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor da capital e do interior.

Estratégia: Fiscalizar o fornecimento, a continuidade e a
qualidade dos servicos publicos prestados diretamente ou concedidos.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais visando a
adequacdo do fornecimento do servigco de 3qua pela concessionaria.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para adequag¢do
do fornecimento dos servicos de telefonia fixa, movel e de internet banda larga pelas
concessionarias desses servigos.

Estratégia: Promover o combate a formacdo de carteis de
combustiveis no estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para fiscalizar
as distribuidoras e revendedoras de combustiveis no que diz respeito a qualidade do
produto ofertado.
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PROMOVER A PROTECAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Estratégia: Aperfeicoar e estruturar a atuacdo do MPBA na
protecao a crian¢a e ao adolescente.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para a
implementacdo e reqular funcionamento dos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Tutelares e fiscalizacdo da aplicacdo dos fundos municipais
em todo o estado.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para a implantacao e a
estruturagao do Sistema de Garantias dos Direitos da Infancia e Juventude, previsto no
ECA.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para
cumprimento dos direitos previstos no art. 227 da Constituicao Federal e no art. 4° do
ECA, quanto a destinacdo privilegiada de recursos para a defesa dos direitos da crianca e
do adolescente.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Judicidrio e a Defensoria
Publica para a realizagdo de capacitagdo conjunta dos integrantes com atua¢do na area
da infdncia e juventude.

Estratégia: Combater o sub-registro de nascimentos.

Iniciativa Estratégica: Fortalecer o projeto de combate ao subregistro, realizado
em parceria com 3 Secretaria de Justica do Estado da Bahia, Poder Judicidrio e
prefeituras municipais.
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APERFEICOAR A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Estratégia: Adequar o quantitativo e o qualitativo de membros e
servidores as necessidades do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Realizar concurso publico para provimento dos cargos de
analista técnico, em suas diversas especialidades, assistente técnico administrativo e
motorista.

Estratégia: Elaborar e implementar programa de capacitacado
permanente de membros e servidores.

Iniciativa Estratégica: Implantar e implementar projeto visando a Gestdo Integrada
de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas por Competéncias, aliando as acdes da
Diretoria de RH, do Ceaf e dos CAO.

Iniciativa Estratégica: Efetuar parcerias entre o MPBA e outras instituicdes, para a
realizacao de cursos e treinamentos, visando ao aperfeicoamento de competéncias em
areas de interesse da Instituicao.

Estratégia: Garantir a organizacdo das pessoas no trabalho e a
implantacdo de politicas fundamentais 3 retencdo de talentos e ao
desenvolvimento na carreira.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de pesquisa e avaliacdo
de clima organizacional para o levantamento de necessidades e adocao de medidas que
propiciem a melhoria do grau de satisfacdo de membros e servidores.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de qualidade de vida, bem-
estar, saude e sequranga ocupacional para membros e servidores.
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AMPLIAR E MELHORAR A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E
IMPLANTAR NOVO MODELO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI)

Estratégia: Melhorar a infraestrutura dos servicos de TI.

Iniciativa Estratégica: Desenvolver projeto de implantacdo de rede sem fio (wireless)
em todas as sedes do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando & ampliagcdo e 3
renovacdo do parque computacional do MPBA.

Iniciativa Estratéqgica: Elaborar e implementar programa visando ampliar e aperfeicoar
0 gerenciamento, o processamento, o armazenamento e a sequran¢a dos servicos de TI.

Estratégia: Redesenhar a estrutura e aperfeicoar o funcionamento
da area de Tl e implantar novo modelo de gestao.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando garantir a certificagdo
em processos de desenvolvimento de softwares — Qualidade de software.
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PROMOVER A EDUCACAO PUBLICA DE QUALIDADE

Estratégia: Estruturar e especializar a atuacdo do MPBA na
promoc¢ado e oferta de educacao publica de qualidade em toda Bahia.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criacdo e estruturagao
do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa da Educacao.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com a Associa¢gdo Brasileira de
Magistrados (ABMP), Defensoria Publica e com o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
para realizacdo de encontros e capacitacdo na area de educacao.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parceriass com os Conselhos Municipais de
Fiscalizagdo do Fundeb e a representacdo do MPF para garantir a publicacdo e a fiscalizacdo
das contas publicas municipais relativas a educagao, em 100% dos municipios baianos.

Iniciativa Estratégica: Fortalecer o Programa "O MP e os Objetivos do Milénio:
Saude e Educagao de Qualidade para Todos”, atraves da atuagao conjunta das dreas de
educacdo e saude no ambito do MPBA.

Estratégia: Garantir a oferta e 0 acesso & educacdo infantil, aos
ensinos fundamental e médio e 3 educacao especial em todo o estado
da Bahia.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais visando garantir
3 oferta e 0 acesso a educag¢do infantil, aos ensinos fundamental e meédio e 3 educacao
especial em 100% dos municipios.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais visando a3
criacdo e ao funcionamento reqular dos Conselhos Municipais de Educacdo em 100% dos
municipios baianos.
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FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL

Estratégia: Estruturar e aperfeicoar a comunicacao Social.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das politicas de comunicacdo externa.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para formula¢do do Plano
de Comunicacdo que reuna acdes direcionadas 3 solucdo dos problemas afetos a drea de
Comunicac¢do Social (jornalismo, publicidade, relacdes publicas e organizacdo de eventos).

Iniciativa Estratégica: Elaborar e publicar manual para gerenciamento do conteudo
do sitio (e redes sociais) do MPBA, elencando responsabilidades de cada unidade na
alimentagao das suas respectivas paginas.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturagdo da area
de comunicacdo social no MPBA.

Estratégia: Promover maior projecao e o fortalecimento da imagem
do MPBA junto a sociedade.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de monitoramento do grau
de satisfacdo da sociedade diante das acdes do MPBA e do cotidiano relacionado 3
atuacdo institucional.
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FOMENTAR A INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Estratégia: Aperfeicoar a comunicacdo interna.

Iniciativa Estratégica: Implementar projeto com o objetivo de estabelecer rotinas
procedimentais para melhorar e tornar mais clara a interlocucdo entre os diversos 6rgdos
e instancias do MPBA.

Estratégia: Desenvolver ac¢des e processos que favorecam 3
integracao intrainstitucional.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando a melhoria da
comunicagao e 3 promocao de atividades de integragdo entre as 1° e 2° instancias,
membros e servidores, da capital e do interior, para a implanta¢cdo de uma cultura de
integracao.
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PROMOVER A PROBIDADE NA GESTAO PUBLICA

Estratégia: Fiscalizar os recursos destinados a Saude Publica.

Iniciativa Estratégica: Promover uma atuagao articulada e conjunta com o MPF
e 3 drea de Defesa da Saude do MPBA na fiscalizacdo dos recursos destinados a saude

publica.

Estratégia: Promover a transparéncia das gestdes e contas publicas
em todo o estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para a efetiva
fiscalizacdo das prestacdes de contas publicas e do cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), em 100% dos municipios do estado da Bahia.

Estratégia: Reestruturar e aperfeicoar o combate 3 improbidade
administrativa e a defesa do patrimonio publico no MPBA.

Iniciativa Estratéqgica: Elaborar e implementar projeto visando a cria¢do e estruturagao
do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Defesa do Patriménio Publico e da
Moralidade Administrativa, dotando-o dos recursos necessarios ao cumprimento de suas
atribuigdes.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando a criagao e manutencao
de um cadastro unico para Inquérito Civil (IC), Procedimento Investigatorio Preliminar
(PIP), Acdo Civil Publica (ACP) e Acdo Popular (APO), envolvendo a defesa do patriménio
publico e da moralidade administrativa.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de capacitacao dos integrantes
do sistema de combate a improbidade administrativa e defesa do patrimoénio publico nas
dreas de orcamento e finangas publicas, inteligéncia, Tecnologia da Informacdo (TI) e
controle da administra¢do publica.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando a difusdo da campanha
"0 que vocé tem a ver com a corrupgao”, na capital e no interior do Estado, buscando a
integracao com projetos estratéqgicos interrelacionados.
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INCREMENTAR RECURSOS E FORTALECER A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Estratégia: Implantar novo modelo de gestdo orcamentadria e
financeira, com énfase na descentralizacdo, celeridade e eficdcia dos
processos e do controle das operacdes.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando a implantacdo de
unidades gestoras, nos diversos Centros de Apoio Operacional e Promotorias de Justica
Regionais.

Estratégia: Elaborar e implementar projeto visando a implantacao
de um orcamento participativo e adequado as necessidades da
Institui¢ao.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando instituir um grupo
técnico formado pela GE, a SGA, e os CAO, Grupos e Nucleos da atividade finalistica,
visando a compatibilizagdo de suas necessidades com o or¢amento do MPBA.

Estratégia: Implantar sistematica de controle de contratos e
conveénios.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criagdo de um sistema
de mapeamento dos contratos e convénios existentes, procedendo as analises e ao0s
ajustamentos.
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APERFEICOAR A ATUACAO FUNCIONAL

Estratégia: Ampliar e fomentar a atuacdo extrajudicial ou alternativa
do MPBA na solu¢cdo de conflitos comunitarios.

Iniciativa Estratégica: Implantar o Projeto Paternidade Responsavel, para
reconhecimento da paternidade de hipossuficientes, em 100% dos municipios da Bahia.

Iniciativa Estratégica: Promover acdes visando aumentar o percentual de problemas
resolvidos por meio da celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando criar ou aperfeicoar
modelos de TAC e capacitar os promotores de Justica para confeccdo e celebracdo dos
mMesmos.

Iniciativa Estratégica: Implantar e implementar projetos de apoio as alternativas
comunitarias de resolucdo de conflitos.

Estratégia: Promover a melhoria e garantir o monitoramento da
eficacia e da efetividade da atuacao finalistica do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para garantir uma atuacao
mais eficaz da Corregedoria do Ministério Publico da Bahia (CGMP).

Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar e requlamentar as técnicas de investigacao,
visando o melhor desempenho e fortalecimento das acdes do MPBA.

Estratégia: Aprimorar os sistemas de acompanhamento da atuac¢ao
funcional dos membros do Ministério Publico.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando aprimorar os sistemas
de acompanhamento das atividades funcionais para apuracdo de produtividade de membros
do MPBA.
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Estratégia: Otimizar a utilizagao da Biblioteca do MPBA e de seus
servi¢cos informacionais.

Iniciativa Estratégica: Promover acdes para atualizacdo do acervo bibliografico nas
areas de conhecimento pertinentes as atividades meio e fim do MPBA.
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IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A GESTAO ESTRATEGICA

Estratégia: Implementar e fortalecer a gestdo estrategica
institucional.

Iniciativa Estratégica: Desenvolver ag¢des visando garantir o alinhamento fisico,
orcamentdrio e financeiro dos Plano Estratégico (PE), Plano Plurianual (PPA), Orcamento
Anual, Plano Geral de Atuacao, Plano Administrativo e Planos Operacionais.

Estratégia: Criar e estruturar o Gabinete de Inteligéncia (Gl) para
assessoramento ao PGJ.

Iniciativa Estratégica: Criar o Comité de Sequran¢ca Organica Institucional,
objetivando implantar e implementar o programa de seguranca das instalacdes fisicas,
pessoas e informacgdes.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para a criacdo e estruturagao
do Gl, chefiado por um membro do MPBA, para assessoramento direto ao PGJ e apoio a
atuacgado finalistica, nos assuntos de inteligéncia operacional.

Estratégia: Estruturar a gestdo do conhecimento no MPBA, com
3 criacdo, no ambito do GGE, da unidade de processos.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando incorporar conceitos,
posturas, produtos, processos e atividades que permitam gerenciar, desenvolver, aumentar
e utilizar o cabedal de conhecimentos do MPBA com vistas a efetividade de suas a¢oes.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para implantagcdo de um
sistema de Business Intelligence (BI), visando a disponibilizacdo de informacdes analiticas
baseadas em dados contidos nos sistemas de informacao.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criagdo de um repositorio
do conhecimento (externo, interno estruturado e interno informal).

e — e




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

P62

Estratégia: Promover a adesao ao Plano Estrategico.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa visando a implantagao e
disseminacao de uma cultura de planejamento.
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APERFEICOAR O INSTRUMENTAL NORMATIVO
DO MINISTERIO PUBLICO

Estratégia: Aprimorar as normas de organizacdo e funcionamento
das unidades administrativas e finalisticas do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Aprimorar as normas que organizam e regulam o funcionamento
da Ouvidoria.

Iniciativa Estratégica: Implementar as Secretarias Processuais em todas as unidades
do MPBA.
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FORTALECER ALIANCAS ESTRATEGICAS

Estratégia: Estabelecer parcerias para a consecucdo de objetivos
comuns ou complementares com os poderes constituidos, Ministério
Publico federal e Defensoria Publica Estadual.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parceriass com o Poder Executivo estadual e
municipal para definicdo de politicas publicas que promovam a melhoria da mobilidade
urbana.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com a Defensoria Publica Estadual e
com o Ministério Publico Federal para consecucao de objetivos comuns e atribuicdes
concorrentes ou complementares.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com os poderes executivo, legislativo e
judiciario estadual e com a sociedade civil organizada, visando estimular a disponibilizagao
e 0 uso de servicos de atendimento virtual.
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MELHORAR A GESTAO ADMINISTRATIVA

Estratégia: Ampliar e melhorar a infraestrutura fisica da instituicao.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de construgao ou aquisigdo
de sedes atendendo, pelo menos, 8 unidades regionais, conforme prioridades previamente
definidas.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de manuten¢do, ampliacado
e melhoria das Promotorias de Justica com sedes proprias, alugadas ou cedidas.

Estratégia: Ampliar e melhorar o sistema de transportes.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para adequacao da frota da
Instituicdo de forma a atender melhor as demandas da capital e viabilizar a distribuicdo de
pelo menos 1 veiculo administrativo para cada Promotoria de Justica Regional.

Estratégia: Aperfeicoar a gestdo dos sistemas de suprimentos,
controle patrimonial e estoque.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando & redefinicdo dos
padrdes técnicos para suprimento de materiais, inclusive respeitando os principios da
ergonomia, a fim de alcancar o indice de pelo menos 80% de satisfacdo dos usuarios.

Estratégia: Avaliar, aperfeicoar e consolidar as rotinas de trabalho.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para mapear, sistematizar,
informatizar, integrar e otimizar processos, procedimentos e instrumentos internos de
trabalho nas dreas meio e fim.

Estratégia: Melhorar o processo de gestdo documental.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto objetivando ampliar o0 acesso a
documentos considerados importantes para a preservacdo da memoria e desenvolvimento
das ac¢odes institucionais, atingindo 100% do acervo existente.
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Estratégia: Redimensionar e modernizar o Sistema de Atendimento
30 Publico e o Servigo de Protocolo do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de capacita¢do continuada
dos integrantes do Sistema de Atendimento ao Publico e Protocolo para atendimento ao
cidad3do em relacbes interpessoais e procedimentos administrativos.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criagdo de novo modelo
de atendimento ao publico e triagem, com aplicacdo em TI, contemplando a designacdo
de, no minimo, um analista técnico com especialidade juridica, em cada turno.
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PROMOVER A DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Estratégia: Aperfeicoar e estruturar a atuacdo do MPBA na defesa
do meio ambiente.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturar e aperfeicoar
3 atuacdo do MPBA na Defesa do Meio Ambiente.

Iniciativa Estratégica: Firmar parcerias com o Poder Executivo estadual e municipal
para criacdo e implantagcdo de Conselhos Municipais de Meio Ambiente, de caradter
normativo e deliberativo, em 100% dos municipios do estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para que as
propriedades rurais implantem ou preservem suas Areas de Reserva Legal e Areas de
Preservagdo Permanente, garantindo a adequacao ambiental.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parceriss com o Poder Executivo federal,
estadual e municipal, objetivando mapear por georreferenciamento e preservar as Areas
de Preservagdo Ambiental (APA) e remanescentes de Mata Atladntica em todo o estado.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de conscientizagao
ambiental, inclusive com a tematica do patrimdnio cultural, em todo estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais visando 3
elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos em 100% dos municipios do estado
da Bahia.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de capacita¢cdo continuada
e estruturar as 3dreas de fiscalizacdo e pericias ambientais do Centro Operacional de Apoio
as Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente

Estratégia: Promover a preservagdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel do semiarido na Bahia.

Iniciativa Estratégica: Firmar parcerias com os Comités de Bacias Hidrograficas
para elaborar e acompanhar a execu¢do dos planos de bacia, bem como contribuir para a
resolucdo dos conflitos de uso das 3guas no semi-arido.
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Estratégia: Aperfeicoar a prevencao e o combate 3as infracdes
penais ambientais.

Iniciativa estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais, visando garantir
o cumprimento da legislagao relacionada aos agrotoxicos, no tocante as infragdes penais.
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PROMOVER SAUDE PUBLICA DE QUALIDADE

Estratégia: Aperfeicoar e estruturar a defesa da saude publica no
MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando aperfeicoar e qualificar
@ atuacado dos orgdos do MPBA na defesa da saude publica.

Estratégia: Fiscalizar o acesso universal e igualitdrio a servico
publico de saude com qualidade.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para garantir a
qualidade da atencdo basica de saude em 100% dos municipios baianos.

Estratégia: Fiscalizar o repasse e a aplicacao das verbas destinadas
3 saude.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para garantir a
correta destinacdo dos recursos recebidos pela saude, nos ambitos estadual e municipal.




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

P 82

ANOTACOES




PLANO GERAL

" PROMOVER O APERFEICOAMENTO e ATUACAD

NSHSTEMABEDERESA SOCIAL 83 4




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

p 84

ANOTACOES




PLANO GERAL
DE ATUACAO

85 4

PROMOVER O APERFEICOAMENTO DO SISTEMA
DE DEFESA SOCIAL

Estratégia: Aperfeicoar a atuagcao do MPBA no combate ao crime
organizado.

Iniciativa Estratégica: Promover agdes junto aos demais 6rgaos de Defesa Social
e outros Ministérios Publicos, visando combater as organizacdes criminosas nacionais e
internacionais.

Estratégia: Aperfeicoar e reestruturar a atuagdo do Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA) na area criminal.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de aparelhamento das
Promotorias de Justica Criminais com equipamentos e softwares especializados no
combate a criminalidade.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de combate a criminalidade
praticada contra as mulheres, travestis, transexuais, homossexuais e transgéneros.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para capacitagdo de membros
e servidores do MPBA em técnicas de investigacao, pericia, sequranc¢a organica e combate
3 crimes cibernéticos.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para normatizacdo de
procedimentos e rotinas, aparelhamento e qualificacdo da atuacdo das centrais de
inqueéritos, inclusive quanto ao recebimento e guarda de produtos de crime.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parceriass com o Poder Executivo federal e
estadual, objetivando a realizacdo de capacitagdes para o combate a criminalidade e a
integragao com os organismos responsaveis pelo sistema de defesa social.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com organismos voltados para a defesa
social, para acesso e compartilhamento de dados e informagdes Uteis aos procedimentos
investigatorios criminais.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo, Poder Judiciario
e a Defensoria Publica, visando a celeridade da tramitacdo de processos criminais, inclusive
na fase de execucdo penal.
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Iniciativa Estratégica: Estabelecer parceris com o Poder Judicidrio objetivando
agilizar a recuperacado de ativos provenientes de crimes.

Estratégia: Contribuir para a implantacdo de um novo modelo de
seguranc¢a publica.

Iniciativa Estratégica: Promover acdes para o fortalecimento e aperfeicoamento do
Comité Interinstitucional de Seguranca Publica (Cisp).

Estratégia: Fomentar a atuacdo preventiva e articulada entre
orgaos do sistema de defesa social, no combate a criminalidade.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando disseminar
internamente e articular com os demais 6rgdos ligados direta ou indiretamente & defesa
social uma cultura de prevencdo do crime.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo e com 3
sociedade civil organizada, objetivando debater e promover medidas eficazes de reducdo
da violéncia nas comunidades e a implantacdo de Conselhos de Sequranca.

Estratégia: Melhorar a execucao penal e o sistema penitenciario.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais objetivando a
ampliacdo e melhoria do sistema penitenciadrio do estado.

Iniciativa Estratégica: Promover a¢bes junto aos poderes publicos objetivando a
implantagao de programas de ressocializacdo em todo estado, inclusive com a utilizagao
do trabalho dos presos definitivos nas obras e servicos publicos.

Estratégia: Aperfeicoar a prevencdo e a repressdo 30s Crimes
econdmico-tributarios.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de reestruturacdo e
aperfeicoamento da atuacdo do MPBA no combate aos crimes econémico-tributarios.
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PROMOVER A DEFESA DA CIDADANIA

Estratégia: Reestruturar e aperfeicoar a atuagdo do MPBA na
defesa da Cidadania.
Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturacdo e

aperfeicoamento da atuacdo do Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos
(CAODH) e das Promotorias de Justica de Defesa da Cidadania.

Estratégia: Articular ou promover a implementacdo de politicas
publicas basicas de promoc¢ao da cidadania e reducao das desigualdades
em todo o estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para garantir a

efetividade das politicas de assisténcia aos moradores de rua, sobretudo as que visam 3
erradicacdo desse problema social.

Estratégia: Promover a defesa dos direitos dos idosos.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto objetivando a conscientizagao
sobre os direitos dos idosos.

Estratégia: Reestruturar e aperfeicoar o combate & discriminagao
racial e de géneros.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa visando a defesa da mulher
e dos homossexuais, travestis, transexuais e transgéneros.
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GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS

A metodologia de gestdo implantada pelo Ministério Publico do Estado da Bahia
possibilita a priorizagdo e sincronizagdo das iniciativas estratégicas para posterior
gerenciamento de projetos especiais e monitoramento de indicadores de desempenho,
traduzindo-se em um planejamento e gestdo orientados para resultados, de acordo com
o Balanced Scorecard (BSC).

Dessa forma, o sistema de gestdo possui uma estruturagao logica de causa e efeito,
atraveés da interacdo dos objetivos e iniciativas estratégicos, que determina um grupo
coerente de indicadores, para obter, como produto final, a consecucdo das estratéqgias de
atuacdo e, por consequéncia, alcancar os objetivos de resultado (perspectiva da sociedade),
em atendimento a missdo da Institui¢ado.

Desse modo, todos os esforgcos poderdo ser direcionados, impedindo a dispersao de
acoes e recursos e mantendo o foco na implementagdo da estratéqgia, ou seja, priorizando
o0 resultado. Sendo assim, ao se aplicar essa ferramenta de gestdo, a performance
organizacional serd mensurada por intermédio da analise dos objetivos e iniciativas,
distribuidos em quatro perspectivas distintas e complementares:

» Perspectiva da sociedade - permite que a instituicdo oriente suas agdes estratégicas
com foco em resultado e atenda efetivamente aos anseios da sociedade;

» Perspectiva dos processos internos - identifica os processos mais criticos,
possibilitando a planificacdo e execucdo de acdes para o alcance das estratégias e a
realizacao dos objetivos estratéqicos;

» Perspectiva de aprendizado e crescimento — valoriza a capacidade das pessoas e
dos sistemas de informacdo e a motivacdo da organizacao.

* Perspectiva orcamento - objetiva o crescimento de receitas, a reducdo dos custos
e 3 melhoria da produtividade, gerando uma sustentagcdo organizacional;

Logo, pode-se concluir que é indispensavel planejar, executar e monitorar todas as
iniciativas da organiza¢3do, objetivando sedimentar ideais, investir em pessoas e gerenciar
as mudangas, produzindo um portfolio de projetos especiais e programas transformadores
da realidade institucional que se refletird na consecucdo dos objetivos de resultado
(perspectiva da sociedade) e, consequentemente, no respeito as expectativas da sociedade.
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RELAGAO DAS PERSPECTIVAS DO PLANO, ORIENTADA PARA RESULTADO

AR T

Educagdo publica
de qualidade

Promogao da Protec¢do do
cidadania plena meio ambiente

Sistema de saude

publica de qualidade

Protec¢do da crianga e Probidade na

do adolescente gestdo publica

Redugdo da

criminalidade

Processos Internos

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

O “Plano Estratégico” do Ministério Publico do Estado da Bahia possibilitou o
diagnostico, o mapeamento e a consolidacdo de todas as atividades meio e fim em um
unico instrumento de planejamento e gest3do.
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ALINHAMENTO FiSICO, ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

SINTESE DA CONSTRUGAO DO PLANO ESTRATEGICO E
ALINHAMENTO COM OS DEMAIS INSTRUMENTOS GERENCIAIS

VISAO DE PRESENTE

AMEACAS E OPORTUNIDADES FUTURAS

DIAGNOSTICO

PONTOS FORTES, FRACOS, PESQUISA DE CLIMA E
AMEAGAS E OPORTUNIDADES CULTURA ORGANIZACIONAIS
CAUSAS, CONSEQUENCIAS
E MEDIDAS

BRAINSTORMING

EVENTOS FUTUROS

CONSULTA AOS PERITOS E A SOCIEDADE

CENARIOS

MISSAO, VISAO, VALORES, POLITICAS E FCS
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PLANO GERAL DE ATUAGCAO PLANO ADMINISTRATIVO

PLANOS OPERACIONAIS FCS - Fatores Criticos de Sucesso
PPA - Plano Plurianual
LOA - Lei Orgcamentaria Anual

Além disso, constitui em uma importante ferramenta que, uma vez executada,
monitorada e retroalimentada, propicia a orientacdo e o alinhamento fisico, orcamentario
e financeiro dos diversos planos existentes — Plano Plurianual (PPA), Orcamento Anual,
Plano Geral de Atuacdo (PGA) e os Planos Administrativo, Taticos e Operacionais - 3
consecucado, priorizada e ordenada, de suas iniciativas, estratégias e objetivos. Tudo isso
com o fim de atender 3 sua missdo (defender a sociedade e o regime democradtico, para
garantia da cidadania plena) e alcancar, até o ano de 2023, sua visdo estratéqgica (ser
reconhecida como instituicdo de exceléncia, indutora do respeito aos direitos fundamentais
e interesses sociais.
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ANEXO 1
NOCOES DO METODO GRUMBACH

O chamado Método Grumbach foi idealizado por Raul Grumbach, fruto dos estudos
realizado na Espanha em 1989 e 1990. Desde essa época, o método tem sido aperfeicoado
pela equipe da Brainstorming. E, portanto, um método desenvolvido por brasileiros,
adequado 3as instituicdes nacionais, e com toda tecnologia de softwares em portugués.

Esse modelo utiliza as ferramentas basicas de planejamento estratéqgico tradicional,
todavia agregando as mesmas a metodologia de cenadrios prospectivos, o que permite
uma gestdo estrateéqgica de médio e longo prazos.

A gestdo estratéqica inclui, ainda, a andlise da postura estratégica dos atores face aos
cenadrios alternativos identificados como possiveis. O propdsito dessa andlise é identificar
parcerias estratégicas que permitam passar de uma postura pré-ativa para uma postura
pro-ativa em direcdo a3 construcdo de um futuro melhor.

O Meétodo Grumbach enfeixa o ciclo do processo de gestdo estratégica, com a
priorizacdo e o ordenamento das iniciativas estratégicas e seu monitoramento. O
monitoramento, em tempo real, por meio de indicadores, permite o ajuste entre os objetivos
de longo prazo da organizacdo e a execucdo das iniciativas estratégicas, necessarias para
atingir aqueles objetivos, no presente.

O Método Grumbach tem as seguintes caracteristicas:

Seu emprego é facilitado pela utilizacdo de softwares que automatizam os
procedimentos previstos em cada uma de suas etapas;

Adota o enfoque sistémico em que a instituicdo objeto de um estudo de planejamento
estratéqgico e cenarios prospectivos é tratada como um sistema aberto, que influencia e &
influenciada pelo seu ambiente;

Emprega intensivamente modelagem matemadtica e ferramentas de pesquisa
operacional;

Gera cenarios prospectivos por simulagdo Monte Carlo, utilizando variadveis binarias
para modelar as questdes estratégicas, procedimento que oferece os sequintes beneficios:

- Construcdo de um numero finito de cenarios;
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- Andlise conjunta de diversas variaveis;
- Analise de interdependéncia entre as variaveis;
- Acompanhamento da dindmica dos cenarios.

Emprega principios da Teoria dos Jogos para modelar a forma de agir dos atores
(pessoas, empresas e governos).

Empreqga técnicas de analise multicriterio para priorizagdes das iniciativas estratégicas.
Emprega os principios do BSC para monitorar os objetivos e iniciativas estratéqicas.
Integra o planejamento estrateéqico aos or¢amentos de curto e medio prazos.
Analisa os riscos estratégicos sequndo o preconizado na norma ISO 31000.

Emprega técnicas de inteligéncia estratégica para o monitoramento do ambiente
estratégico, possibilitando decisdes tempestivas e pre-ativa para neutralizar as ameacas e
potencializar as oportunidades.

Em sintese, o Método Grumbach se fundamenta em conceitos de:

Planejamento estratégico com visdo de futuro baseada em cenarios prospectivos,
empregando simulacao Monte Carlo;

Analise de parcerias estratégicas, levando em conta principios da Teoria dos Jogos
que permitem a gestdo estratégica, com base em andlise de fatos novos obtidos pela
inteligéncia competitiva.

Priorizacdo das iniciativas estratégicas, com o emprego de técnicas de multicritério.

Monitoramento de indicadores de objetivos sequndo as perspectivas recomendadas
pelo BSC.

Gestdo de risco conforme o preconizado na Norma ISO 31000

Monitoramento do ambiente estratégico com emprego de técnicas de inteligéncia
estrategica.

e — e




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

» 96

METODO GRUMBACH

Simulacao de Cenarios  jpues
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