(((-\ Plano Estratégico 2011 - 2023 unsTEmOROBLICY
> PPA 2020 - 2023
Processos Internos
Objetivo: Promover a defesa dos direitos do consumidor
Relatério dos dados dos indicadores - Metas 2022
Objetivo Indicador :::‘: ::7 Unidade Freq:: "% | Frequen Meta 2020 Meta 2022 b
' & Medida da coleta 2020 2022 2022 **
Classificador Meta
Promover a Plano
defesados  {INDICE DA ESTRATEGIA: Aperfeisoar e reestruturar a atuaggo do | g o coico % Anual | Trimestral | 100% | 136,67% 100,00% | 131,48% 100,00% | 125,78%
direitos do MP/BA na defesa do consumidor ¢
. Estratégia
consumidor
Promover a
dgfgsa dos INICIATIVA PPA: Promover o a.perfelgoamento eaestruturagio da | Iniciativa de % anual | Trimestral | 100% | 197,86% 10000% | 176,28% 10000% | 58,57% 5857%
direitosdo |atuagdo na defesa do consumidor PPA
consumidor
Promover a
defesa dos . PN N i i
direitos do META: Otimizar a atuagdo ministerial na drea consumerista Meta do PPA | Unidade Anual Trimestral 1550 1647 4650 5359
consumidor
a
defesa dos Nmero de agdes para melhorar a atuagdo Ministerial na Protego Lon Unidade Anval | Trimestral 2 136 20 .
direitos do e Defesa dos Direitos do Consumidor
consumidor
Promover a
defesados  |Promover o fomento a otimizagdo da prestagdo de servicos das Plano
o . 520 ca prestac ¢ Estratégico/ | Unidade | Anual | Trimestral | 16 63 80 27
direitosdo  |operadoras de telefonia celular e internet banda larga )
n Projeto
consumidor
P
d:;err:v“eorsa Quantidade de municipios do estado da Bahia com projeto de programa do
. da qualidade da telefonia mével e internet 8 Unidade Anual Trimestral [ 0 0 9
direitos do . PPA
! implementada
consumidor
Promover a Plano
d.efe.sa dos INDICE I?A ESTRATAEGIAA: ComhatErAD abate e a comercializagdo Estratégico / % Anual Trimestral 100% 132% 106,34% 100,00% | 102,67%
direitos do clandestinos de animais e seus derivados :
B Estratégia
consumidor
Promover a
d.efe.sa dos INICIATIVA PPA: c?ml?ater o abate. e a comercializagio Iniciativa de % anual | Trimestral | 100% | 257.47% 10000% | 89,12% 10000% | 54,95% 5495%
direitos do de animais e seus derivados PPA
consumidor
Promover a
defesa d Combater o abat mercializagao clandestinos de animai Plano
etesa dos ombater o abate e a comercializacao clancestinos de animais € | g oiecico /| Unidade |  Anual | Trimestral 5 25 40 45
direitos do seus derivado .
. Projeto
consumidor
Promover a Plano
defesados  |INDICE DA ESTRATEGIA: Fiscalizar as operadoras de planos de Estratégico / % Anual | Trimestral | 100% | 246,15% 143,33% 100,00% | 124,17%
direitos do satide suplementar :
B Estratégia
consumidor
Promover a
d.efe.sa dos INICIATIVA PPA: Fiscalizar as operadoras de planos de satde Iniciativa de % anual | Trimestral | 100% | s38.46% 10000% | 275,00% 100,00% | 172,50%
direitos do suplementar PPA
consumidor
Promover a
defesa dos afiscalizagdo das de planos de sade Plano
= P P Estratégico/ | Unidade Anual | Trimestral 13 70 40 69
direitos do suplementar .
. Projeto
consumidor
z:;e":v:or: INDICE DA ESTRATEGIA: Fomentar e fiscalizar o fornecimento, a Plano
direitos do continuidade e a qualidade dos servigos publicos prestados Estratégico / % Anual Trimestral 100% 73,73% 73,73% 100,00% 69,17% 69,17% 100,00% | 70,01% 70,01%
" diretamente ou concedidos Estratégia
consumidor
Z";m"":ra INICIATIVA PPA: Promover o fomento e fiscalizagio do iciativa d
o g i da continuidade e da qualidade dos servigos o % Anual | Trimestral | 100% | 86,07% 100,00% | 48,88% 100,00% | 48,80%
eltosdo 1 iblicos prestados diretamente ou concedidos
consumidor
Promover a Plano
df?fe.sa dos Pe.rce.ntual de Acdo Civil ?k{b\lca aj.u\z?da nos municipios baianos Estratégico / % Anval Trimestral 5% 176% 5,00% 312% 62,40%
direitos do atingidos pela seca (tematica continuidade) .
. Projeto
consumidor
Promover a
defesa d Percentual de municipios bai desio do promotor d Plano
etesados  Percentual de municipios baianos com adesao do promotor de Estratégico / % Anual | Trimestral | 35% | 32,85% 3500% | 32,61% 35,00% | 32,85%
direitos do justica ao projeto “Agua é Vida’ .
. Projeto
consumidor
Promover a
defesa d d : . . - i Plano
etesados |f © proce preparatorios ou inquéritos civis Estratégico / % Anual | Trimestral | 50% | 27,53% | 5506% | 40,00% | 3846% 40,00% | 41,38%
direitos do (temética da .
. Projeto
consumidor
Promover a
defesados |F de proce prep: 10s ou inqueritos civis Projeto % Anual | Trimestral | 72% 74,90% 72,00% | 88,77% 90,00% | 99,71%
direitos do instaurados (temdtica da qualidade) Estratégico
consumidor
z:;e":v:;: Percentual de Termos de Ajustamento de Conduta celebrados nos | Plano
direltos do municipios baianos com adeséo do promotor de justica ao projeto | Estratégico / % Anual | Trimestral 10% 4,68% 55,13% 8,00% | 6,67%
! Agua é Vida” (temitica da qualidade) Projeto
consumidor
z:;e":v:;: Percentual de Termos de Ajuste de Conduta firmados em Plano
direitos do municipios baianos com ades&o do promotor de justica ao projeto | Estratégico / % Anual Trimestral 10% 1,66% 5,00% 1,66%
! “Agua & Vida’ (temitica continuidade) Projeto
consumidor
Promover a Plano
d.efe.sa dos " de red.ucao dos em desconformidades Estratégico / % Anual | Trimestral 10% 55,38% 20,00% | -20,97% 50,00% ** **
direitos do (tematica da qualidade)
. Projeto
consumidor
Promover a Plano
d.efe.sa dos Redu’ga.o do nume.ro de municipio sem dados de vigilancia Estratégico / % Anual Trimestral 35% _8,37% 35,00% 35,00% - -
direitos do (tematica da qualidade)
. Projeto
consumidor
Promover a Plano
defesa dos  |Redudo dos numeros de municipios que distribuem dguabruta |~ % anual | Temestral | so% | -3382% 10,00% 20,00% ” ”
direitos do (tematica da qualidade)
. Projeto
consumidor
Promover a Plano
defesados  |INDICE DA ESTRATEGIA: Promover o combate 4 formagdo de Estratégico / % Anual | Trimestral | 100% | 105,68% 100,00% | 89,48% 100,00% | 89,15%
direitos do cartéis de combustiveis no estado o
N Estratégia
consumidor
Promover a
d.efe.sa dos \NICIATIYA.PPA: Promover o combate a formagdo de cartéis de Iniciativa de % Anual Trimestral 100% 185,71% 100,00% 18,75% 100,00% | 28,75%
direitos do combustiveis PPA
Promover a
defesa dos Plano
direitos do Promover o combate a formagao de cartéis de combustiveis no esta| Estratégico / | Unidade Anual Trimestral 35% 65,00% 40 3
N Projeto
consumidor




Legenda do desempenho:

B o%o20% I 25% 2 49% [ so%aran I 75%099% I - certir ce 100%

(-) Dados inexistentes, uma vez que o indicador nio existia no periodo.
(*)0s dos indices das égias s&o apurados em funcéo da execugio dos indicadores alinhados, bem como da execugio dos projetos/planos de agio. Os
indices das égias tém seus ajustados em fungio da insergdo de novos projetos/planos de ag3o em s uas formulas. Assim, eventualmente, pode
ocorrer diminuigdo no valor mensurado do indice.

(**) Os Dados ainda ndo apurados estdo sendo consolidados pela drea responsavel.

Fonte dos dados: Channel - Sistema de Governanga Institucional Atualizado em 25/07/2022

pelai Unidade de Avaliagdo | CGE




