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MP aciona Air Europa para que consumidores sejam devidamente ressarcidos por voos cancelados
na pandemia

O Ministério Publico estadual ajuizou, acao civil publica contra a Air Europa Lineas Aereas em razao
de ilegalidades detectadas no atendimento a consumidores que adquiriram passagens areas para uso
no periodo da pandemia da Covid-19, entre marco de 2020 e janeiro de 2021. Segundo a promotora
de Justica Joseane Suzart, foram constatados problemas, dificuldades e auséncia de reembolso das
passagens aéreas canceladas em razao da pandemia, reembolso realizado de maneira incorreta pela
empresa, aplicacdo de tarifas extremamente elevadas e exigéncias excessivas para remarcagao de

VOOS.

Na acdao, o MP solicita a Justica que, em relacao aos voos cancelados pela empresa e em casos de

desisténcia por parte do consumidor, seja assegurado aos passageiros que ainda ndao tenham sido

devidamente ressarcidos o que prevé a lei: recebimento dos valores pagos, corrigidos com base no
INPC, no prazo de 12 (doze) meses; recebimento de crédito de valor maior ou igual ao da passagem
aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a aquisicao de produtos ou servicos
oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de seu recebimento; dentre

outros direitos previstos na legislacao.



MP aciona Air Europa para que consumidores sejam devidamente ressarcidos por voos cancelados
na pandemia

Além disso, que ndo cobre “valores elevadissimos, ou seja, superiores ou préoximos ao valor da
passagem inicialmente cancelada, no que concerne as hipdéteses em que foi possivel remarcar os

voos cancelados”.

De acordo com Joseane Suzart, o MP prop0s a assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) a Air Europa, mas a empresa nao aceitou. Ela registra que foi verificado que diversos
consumidores, apds dois anos de cancelamento dos voos, ainda ndao foram ressarcidos dos valores
pagos em passagens aéreas canceladas pela empresa. Em algumas ocasides, destaca a promotora
de Justica, a companhia realizou o reembolso em valor inferior ao que era efetivamente devido. A
Air Europa também, contrariando o que dispde a lei, imp0s a alguns passageiros o recebimento de

vouchers de crédito pelos voos cancelados em razao da pandemia, complementa a agao.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



[ ] Reunido discute possibilidade de retorno da torcida visitante nos classicos Bavi ]

O Ministério Publico estadual promoveu uma reunido para discutir a possibilidade de retorno da
torcida visitante nos jogos de futebol entre os clubes do Bahia e Vitéria. O encontro, que foi presidido
pela promotora de Justica Thelma Leal, contou com a presenca do chefe de gabinete do MP, Pedro
Maia, e do secretario estadual de Seguranca Publica (SSP), Marcelo Werner. “Teremos que atender a
alguns critérios urgentes, que incluem ndao somente o aumento do efetivo policial nos estadios e no
entorno, mas também medidas como ampliagdo do numero de agentes de transito para interdi¢ao
das vias antes dos jogos e elaboracao de planos individuais antes de cada partida, com definicao de
critérios objetivos incluindo dados sobre o publico esperado, mando de campo, desempenho do clube
e avaliacao do sistema de seguranc¢a”, destacou a promotora de Justica Thelma Leal. Ela ressaltou que
na préxima semana o MP vai promover, de forma individual, reunides com representantes de todas as
instituicdes envolvidas com a seguranca nos estadios para discutir e definir os critérios necessarios

para a volta da torcida visitante.

Ela ressaltou que na préxima semana o MP vai promover, de forma individual, reunides com

representantes de todas as instituicdes envolvidas com a seguranca nos estadios para discutir e

definir os critérios necessarios para a volta da torcida visitante. “A tentativa desse retorno é um

esforco coletivo de todos os atores envolvidos.




[ ] Reuniao discute possibilidade de retorno da torcida visitante nos classicos Bavi

Nosso objetivo é garantir ao torcedor que no dia dos jogos tudo transcorra na absoluta paz”, afirmou o
chefe de gabinete, promotor de Justica Pedro Maia. O secretdrio de seguranca publica Marcelo Werner
ressaltou a importancia de uma pactuacdo entre todas as instituicdes para que haja a volta da torcida
visitante. “Queremos o melhor espetaculo e a protecdo dos torcedores. Daqueles que pregam a paz. =
Acreditamos na integracao das Forcas de Defesa Social e estaremos com nossas equipes policiais e de

bombeiros prontas para atuar no cenario que for definido”, destacou.

A promotora de Justica Thelma Leal destacou que, no inicio de 2023, o MP instaurou um procedimento

administrativo para acompanhar todos os eventos que envolvem as torcidas no Estado.

Além disso, o MP instaurou dois procedimentos administrativos para discutir os critérios objetivos de
classificacao dos jogos nos estadios Manoel Barradas e Fonte Nova. Thelma Leal integra um grupo nacional
de prevencao e combate da violéncia nos estadios, junto com os promotores de Justica André Lavigne,
coordenador do Centro de Apoio Operacional Criminal (Caocrim); Luis Alberto Vasconcelos, coordenador
do Centro de Apoio Operacional de Seguranca Publica e Defesa Social (Ceosp); e Solon Dias, coordenador
do Centro de Apoio do Consumidor (Ceacon). “Estamos acompanhando essa questao em diversos estados

do pais. Precisamos obedecer as condicionantes e fazer com que os eventos ocorram de uma forma menos

‘tumultuada", afirmou.
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[ ] Reunido discute possibilidade de retorno da torcida visitante nos classicos Bavi

A recomendacdo para a manutencao da torcida Unica em Salvador, expedida em dezembro de 2023,
apontou que ao longo do ano passado houve significativo nimero de relatos e registros de violéncia
durante as partidas, inclusive de vandalismo, com prisdao de torcedores e apreensao de pedacos de
madeira, soqueiras, fogos de artificio, facas, maquinas de choque elétrico, entre outros instrumentos

utilizados como armas para atos violentos.

A torcida Unica vem sendo recomendada pelo MP em Salvador desde 2018. Participaram do encontro
representantes do Bahia e do Vitdria; Policia Militar; SSP; Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SJDH);
Transalvador; Secretaria Municipal de Mobilidade (Semob); Secretaria Municipal de Ordem Publica

(Semop); Guarda Municipal, dentre outras instituicdes.

Fonte: CECOM MPBA com modificacOes




Empresas se comprometem a prestar informacdes corretas sobre programas de férias e de
intercambio

Um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que prevé adequacdes nos contratos apresentados pela Companhia Thermas do
Rio Quente, Sauipe S/A e RCI Brasil Prestagdo de Servicos de Intercambio aos consumidores foi firmado pelas empresas junto
ao Ministério Publico estadual. Segundo a promotora de Justica Joseane Suzart, o TAC devera garantir que as informacdes

sobre os servicos postos pelas empresas no mercado de consumo sejam prestadas de forma adequada e clara.

No TAC, as empresas se obrigam a, ja na etapa pré-contratual, prezar pela transparéncia, maximizando a protecdao contra
publicidade enganosa e abusiva e contra métodos comerciais coercitivos ou desleais. O publico consumidor, explica a
promotora de Justica, devera ter assegurado o direito a todas as informacgdes relativas as principais caracteristicas dos servigos
de programa de férias e intercambio. O “Aviva Vacation Club”, por exemplo, passara a esclarecer ao consumidor a possibilidade
do exercicio do direito de arrependimento. Prepostas da Aviva também deverdao, no momento da assinatura do contrato,
informar sobre os principais aspectos contratuais, em especial no que diz respeito aos Onus, obrigacdes e eventuais

penalidades que podem vir a ser impostas aos consumidores.



Empresas se comprometem a prestar informacdes corretas sobre programas de férias e de
intercambio

Diversas outras obrigacdes sao assumidas no TAC, que estabelece ainda a alteracdo e exclusao de clausulas especificas do
contrato de prestacdo de servigcos, como a que previa que as Thermas do Rio Quente e a Sauipe estariam "exoneradas" de
gualquer responsabilidade direta ou indireta, soliddria ou subsididaria, no ambito da relacdo juridica. O programa de
intercambio "RClI Weeks" passara por alteracdbes em seu contrato para modificar itens que abordam os servicos de

hospedagem, a pratica de cancelamento, cobrangas de taxas, politica de uso, dentre outros.

No acordo, as empresas se comprometeram, de modo voluntdrio, a doar passagens para que académicos integrantes do
“Projeto da Sociedade de Debates e SimulagGes”, da Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia, participem do 9°
Campeonato Brasileiro de Debates. O campeonato é uma competicao interuniversitaria de debates simulados, desenvolvido
pelo Instituto Brasileiro de Debates (IBD), seguindo o modelo British Parliamentary, que conta com a participacdao de alunos

universitarios de todo o Brasil. Ela acontecera em novembro, na cidade de Belo Horizonte.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Acordo prevé ajustes na estrutura do Estadio Manoel Barradas

O Esporte Clube Vitdria firmou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico estadual, no qual se
comprometeu a adotar medidas para garantir a melhoria e seguranca estrutural do Estddio Manoel Barradas. No documento,
de autoria da promotora de Justica Thelma Leal, o clube se obrigou, entre outras coisas, a sanar os problemas de infiltracdao na

laje da bilheteira e loja.

No TAC, o Esporte Clube também se comprometeu a realizar a recolocacdao das duas placas ceramicas faltantes na parte
superior da fachada; e apresentar laudo técnico do Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosfericas (SPDA), emitido e
assinado por engenheiro eletricista. Além disso, apresentar projeto de acessibilidade, visando construir rampas de acesso para
pessoa em cadeira de rodas, bem como disponibilizar banheiros para deficientes fisicos; e realizar a estabilizacao dos taludes,

erosao identificada, conforme projeto encaminhado pelo proprio clube.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



MP aciona Municipio de Paratinga para que regularize servico de agua e esgoto

O Ministério Publico estadual, por meio do promotor de Justica José Franclin Andrade de Souza, acionou na Justica o Municipio de
Paratinga para que regularize o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (Saae). Na acdo, expedida no dia 28 de janeiro, o MP pede que, em
carater de urgéncia, o Saae atenda aos parametros minimos de adequac¢ao do servico, e passe a entregar dgua sem presenca de
coliformes ou E. coli, bem como indice de turbidez n3o superior a 5 UT, irregularidades detectadas pela Vigilancia da Agua do Ministério
da Saude (Vigiagua) na agua oferecida aos moradores de Paratinga. Na acao, o MP pede que a Justica dé um prazo de cinco meses para a

adequacao do servigo.

A acao levou em consideracdao que, de acordo com o Vigidgua, das 38 amostras coletadas da agua fornecidas pela Saae a populacao de
Paratinga, 33 alcangaram indice acima do tolerado. O promotor de Justica José Franclin Andrade de Souza destacou que “alguns dos
postos de coleta com presenca de coliformes e turbidez em excesso estavam localizados em unidades de saude e escolas”, expondo os

profissionais que atua nesses locais, além de pacientes e alunos.

“Até mesmo em hospitais, creches e escolas infantis foram constatados graves problemas na qualidade da agua fornecida”, ressaltou o
promotor de Justica. José Franclin Andrade de Souza salientou ainda que, durante a instrucdao do procedimento, tanto o Saae quanto o
Municipio foram chamados a prestarem esclarecimentos, mas permaneceram inertes. Também procurada, a Vigilancia Sanitaria
Municipal reconheceu o problema, porém nao deu prazo para que ele fosse sanado, nao restando outra alternativa ao MP a ndo ser a

propositura da acao civil publica.

Fonte: CECOM MPBA com modificagdes



CODECON autua e notifica estabelecimentos durante Operacao Verao em Salvador

Realizada anualmente, a Operacdao Verao é uma das principais acoes de fiscalizacdo da Diretoria de Ac¢des de Protecao e Defesa do
Consumidor (CODECON), vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP). Esta operacdo desempenha um papel fundamental
ao pavimentar o caminho para a Operagao Carnaval, que também concentra esforgos nos espagos mais frequentados por soteropolitanos
e turistas durante esse periodo, além dos camarotes. Neste verdo, a operagao teve inicio em 26 de dezembro e foi encerrada no dia 31 de
janeiro, resultando em 91 estabelecimentos notificados e um autuado por diversas infracdes, tais como auséncia de validade nos
ingredientes, armazenamento inadequado e prazo de validade vencido.

Na ultima Operacdo Verao, realizada entre 2022 e 2023, 137 estabelecimentos foram identificados como irregulares, resultando em 12
autos de infracdo emitidos. O diretor-geral da CODECON, Zilton Netto, abordou a reducao de infracdes, explicando: “Delimitamos areas
por amostra, com base em denuncias e reincidéncias, realizando um trabalho fiscalizatdrio e educativo. Orientamos tanto lojistas quanto
consumidores. Essa acdo conjunta, com a conscientizacdao dos fornecedores, traz grandes resultados que beneficiam ambos os lados”,
ressaltou Netto.

A Operacao Verao foi realizada principalmente em estabelecimentos do ramo alimenticio, e as principais infragdes encontradas foram:
auséncia de validade nos ingredientes usados nos alimentos comercializados, praticas inadequadas de higiene e armazenamento, prazo
de validade vencido e falta de precificacao. As lojas notificadas tém até 20 dias para apresentar defesa. Em caso de autuacdo, as multas
podem variar de R$900,00 a RS9 milhdes.

Fonte: http://www.agenciadenoticias.salvador.ba.gov.br/ com modificacoes



Banco € acionado por praticas abusivas

Praticas abusivas perpetradas pelo Banco Sorocred- Banco Multiplo, atualmente denominado banco Afinz, contra diversos
consumidores levaram o Ministério Publico estadual a acionar o banco e a Sorocred Meios de Pagamentos Ltda na Justica.
Inquérito civil instaurado pela promotora de Justica Joseane Suzart constatou que as empresas estavam realizando venda
casada, condicionando a oferta de produtos e de servi¢cos, destinados a concessao de crédito, ao fornecimento de outros
servicos que ndao eram solicitados pelos consumidores. Além disso, as empresas estavam dificultando o cancelamento dos

servicos nao contratados e adotando praticas que contribuem para o superendividamento.

Na acdo, a promotora de Justica aponta os abusos cometidos pelas empresas. Ela registra que consumidores que contrataram
concessao de crédito, embora ndao tenham solicitado o fornecimento do programa “Vocé Bem Saude Super”, estdao sendo
cobrados por esse servico. Joseane Suzart solicita a Justica concessao de medida liminar que determine ao Banco Afinz e a
Sorocred Meios de Pagamentos que nao condicionem a oferta de produtos e servigos, destinados a concessao de crédito, ao
fornecimento de outros servicos nao requisitados pelos consumidores, cobrando encargos nao autorizados pelos clientes;
realizem o imediato cancelamento da cobranca relativa ao “Vocé Bem Saude Super” nas faturas dos cartdes de crédito dos
consumidores que ndo solicitaram o servico e estdao requisitando a invalidacdo, promovendo ainda estorno, em dobro, de

quaisquer valores indevidamente cobrados em razao da execu¢ao do mencionado servico.



Banco é acionado por praticas abusivas

A promotora de Justica também solicita que seja determinado o respeito ao dever de
informagao na concessao de crédito, independentemente da modalidade adotada,
englobando cartdes de crédito, financiamentos ou outras, com a instituicao financeira sendo
compelida a atuar com transparéncia, observando os deveres de cooperacao e informacao.
Além disso, que atuem de modo a garantir praticas de crédito responsavel mediante a
preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentacao vigente, para fins de
prevencdao do superendividamento dos consumidores; que nao assediem ou pressionem
consumidores para contratarem o fornecimento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de idoso, analfabeto, doente ou pessoa em estado de

vulnerabilidade agravada ou se a contrata¢ao envolver prémio; dentre outras medidas.

Fonte: CECOM MPBA com modificagdes




Operacéao Carnaval 2024: CODECON fiscaliza camarotes, varandas comerciais e venda de abadas

Para garantir a seguranca dos consumidores durante o periodo festivo do Carnaval, a Diretoria de A¢des de
Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON), vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP),
teve inicio a Operagcao Carnaval 2024 no dia 7 de fevereiro. A acao teve como foco a inspecdo de camarotes,

l‘ Aoy
l Elin |
‘ % bilheterias, varandas comerciais e estabelecimentos proximos aos circuitos principais, além das vistorias nos

o eventos de Carnaval nos bairros. Os folides podiam denunciar qualquer irregularidade pelos canais oficiais

NESTE 1oL

do 6rgao e tiveram acesso a cartilha do consumidor folido, disponivel gratuitamente no balcao do

consumidor préximo ao Shopping Barra, no posto da SEMOP.

No ano anterior, durante a Operacao Carnaval 2023, 541 estabelecimentos receberam notificacdes e 13
| foram autuados. O diretor-geral da CODECON, Zilton Netto, detalhou a acdo: “Nés nos preparamos para o
| carnaval desde a Operagdo Verdo, deflagrada em dezembro de 2023. Realizamos vistorias em hotésis,
. pousadas, bares, restaurantes e outros locais de grande fluxo. Durante a Operacao Carnaval, revisitamos
» esses estabelecimentos para garantir o cumprimento das notificacbes e estendemos as vistorias para

camarotes e varandas comerciais.




Operacéao Carnaval 2024: CODECON fiscaliza camarotes, varandas comerciais e venda de abadas

Também reforcamos a fiscalizagao nos bairros para atender a populacao durante todos os dias de eventos. Além disso, o setor de educacao
estara a disposicao para esclarecer duvidas dos consumidores em nosso balcdo externo, que oferecera gratuitamente uma cartilha educativa
sobre relagdes de consumo em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol. Nosso objetivo é garantir o melhor carnaval possivel para os

folides”, enfatizou Netto.

Os agentes da CODECON estdo atentos a validade dos produtos e insumos utilizados nos alimentos comercializados, ao armazenamento, a
higiene do local, a clareza na exibicao dos precos, a execucao das ofertas e a acessibilidade dos estabelecimentos, entre outras normas. Os
consumidores podem denunciar irregularidades assim que perceberem a infragao, utilizando canais oficiais como o aplicativo CODECON
Mobile, a Central Fala Salvador 156 ou o site do 6rgao (www.codecon.salvador.ba.gov.br). Os estabelecimentos notificados tém 24 horas para
se adequarem ao Cddigo de Defesa do Consumidor, enquanto os autuados sao sujeitos a vistorias frequentes para evitar novas infragdes,

podendo receber multas que variam de R$900,00 a RS9 milhdes.

Fonte: CODECON com modificacdes



MP firma acordo com loja para regularizar prazo de entrega dos produtos

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Thelma Leal, firmou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a
loja Carrera para regularizar prazo de entrega dos produtos aos clientes. Segundo a promotora de Justica, apds pesquisa realizada no site
Reclame Aqui, foi identificado que a empresa encontra-se com varias reclamacdes sobre atraso na entrega de produtos e possui baixa

reputacdo na plataforma.

No acordo, firmado no dia 7 de fevereiro, a loja se comprometeu a realizar entrega dos produtos adquiridos no site e redes sociais dentro
do prazo contratado pelos consumidores, assegurando que eles tenham ciéncia de todas as etapas do processo de envio, desde a emissao
da nota fiscal até a efetiva entrega do produto, informando o nimero do pedido para acompanhamento. Além disso, caso a entrega nao
possa ser efetuada dentro do prazo, a empresa informara de imediato a situacao ao consumidor com o novo prazo de entrega, que podera

aceitar o novo prazo ou optar pelo cancelamento da compra, tendo direito ao reembolso integral do valor da compra.

O TAC prevé ainda que, no caso de reembolso por atraso na entrega dos produtos, a empresa devera realizar o estorno no prazo maximo
de 30 dias corridos, levando em conta o meio utilizado para pagamento pelo consumidor; que a loja disponibilizara canal de atendimento
ao cliente, através de contato via e-mail, suporte telefébnico ou WhatsApp para reclamacdes e ajuda; e informara de forma clara, em seu
site e nas demais redes sociais, o prazo de entrega dos produtos, ressaltando que a empresa é uma intermediadora e que os produtos sao

entregues diretamente pelo fornecedor.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Centro Educacional Dom Bosco firma acordo com MP pararegularizar lista de material escolar

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Joseane Suzart, firmou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
com o Supermercado Aratu, no bairro da Federacdo, para corrigir irregularidades identificadas pela Vigilancia Sanitaria (Visa).De
acordo com relatério técnico expedido pela Visa, durante inspecao realizada no dia 11 de setembro, foram observadas irregularidades
nas praticas de higienizacdo e armazenamento de alimentos. Dentre as irregularidades constatadas no relatorio estao a
comercializagao de medicamentos que somente podem ser vendidos em drogarias, farmacias e postos de medicamentos; presenca de
insetos no segundo subsolo, além de muita sujeira acumulada; e presenca de infiltracdes em paredes e tetos em diferentes locais dos

estabelecimentos.

Além disso, segundo a promotora de Justica, a empresa nao teria apresentado documentos obrigatérios a Visa como Manual de Boas
Praticas e de Procedimentos Operacionais Padronizados, comprovante de higienizacdo do reservatdrio de agua e da anadlise
microbioldgica da agua; e comprovacao de controle de pragas e de manutencao das cameras de refrigeracdo e congelamento, e dos

aparelhos de ar condicionado.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



ANP realiza fiscalizac&o e apreende 42 litros de 6leo lubrificante sem registro em Fortaleza

A Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) apreendeu 42 litros de dleo lubrificante sem registro, que era comercializado em duas
revendas na cidade de Fortaleza. A fiscalizacdo no mercado de combustiveis aconteceu entre os dias 12 e 22 de fevereiro em 14 estados, além do Distrito

Federal.

A ANP realizou acOes de fiscalizacdo em sete revendedores de lubrificantes ndo regulados, nas cidades de Fortaleza e Maracanau, em conjunto com o

Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (Decon-CE). Em Maracanau, ndao foram encontradas irregularidades.
Fiscalizacao no Nordeste

Durante o periodo, a ANP realizou um curso de fiscalizacdo de lubrificantes no Nordeste, envolvendo servidores de érgaos parceiros. Foram fiscalizadas 36

empresas, apreendendo mais de 2.500 litros de éleo lubrificante sem registro na ANP.
Além disso, foram coletadas 71 amostras para analise laboratorial. Irregularidades podem resultar em autuacdes pela ANP.

A ANP fiscalizou 18 revendedores de lubrificantes ndao regulados, nas cidades de Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana. No total, 1074 litros foram

apreendidos.
Sergipe, a apreensao foi de 618 litros. Ja no estado de Alagoas, o numero foi de 783 litros de déleo.

Fonte: https://www.jangadeiro.com.br
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il Empresa aérea € condenada a indenizar passageiro por voo cancelado
de ultima hora



https://www.conjur.com.br/2024-fev-04/juiz-aplica-capitalismo-humanista-e-limita-descontos-de-emprestimos-consignados/
https://www.conjur.com.br/2024-fev-04/juiz-aplica-capitalismo-humanista-e-limita-descontos-de-emprestimos-consignados/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-21/tj-sp-mantem-decisao-que-condenou-operadoras-por-portabilidade-indevida/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-21/tj-sp-mantem-decisao-que-condenou-operadoras-por-portabilidade-indevida/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-24/hospital-nao-tem-direito-a-recusar-procedimento-por-objecao-de-consciencia/
https://www.conjur.com.br/2024-fev-24/empresa-aerea-e-condenada-a-indenizar-passageiro-por-voo-cancelado-de-ultima-hora/
https://www.conjur.com.br/2024-fev-24/empresa-aerea-e-condenada-a-indenizar-passageiro-por-voo-cancelado-de-ultima-hora/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-21/credor-original-nao-responde-por-dano-causado-pelo-titular-decide-stj/
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