PREGAO ELETRONICO N° 76/2017 — UASG 926302 - QUESTIONAMENTOS

Pergunta A - Solicitamos esclarecimentos referentes ao Edital do Pregdo Eletronico
76/2017, mais precisamente em relacdo ao expresso no subitem 25.1.1.1 “O
adjudicatdrio devera apresentar na assinatura do contrato: Certificado de Maturidade
de Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior, Capability Maturity
Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria
de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, vigente e expedido
por instituicdo devidamente qualificada e autorizada para este fim”: qual é o prazo
previsto pela Administracdo para ocorrer a assinatura do contrato, apds o processo
licitatério ser homologado?

Resposta A :De acordo com o item 25.1 do edital transcrito abaixo, o prazo para
convocagao para a assinatura é de 10 dias.

"25.1 Homologada a licitagdo pela Autoridade competente, o Ministério Publico do

Estado da Bahia convocara o licitante vencedor através de publicagdo no Diario de
Justica Eletronico do Poder Judicidrio do Estado da Bahia (www5.tjba.jus.br/), para
assinatura do contrato no prazo de até 10 (dez) dias, sob pena de decair seu direito a
contratacao, nos termos do Anexo | — Minuta do Contrato."

Pergunta B - No item 4.2 (pagina 72) é apresentada a tabela de tempo de atendimento
(SLA) no contexto dos itens de sustentacdo e manutencdo corretiva, podemos
considerar que os prazos de TA (Tempo de Atendimento), TSD (Tempo para Solugdo do
Defeito) e TSDD (Tempo para Solucdo Definitiva do Defeito) serdo computadas
considerando apenas as horas Uteis. Nosso entendimento estd correto? Em caso
positivo, podemos considerar o hordrio de expediente padrdao do MP-BA para essa
medicdo (item 4.4)? estd correto o Nosso entendimento?

Resposta B (1.1): Quanto ao questionamento se podera considerar que os prazos de
TA (Tempo de Atendimento), TSD (Tempo para Solu¢do do Defeito) e TSDD (Tempo
para Solucdo Definitiva do Defeito) serdo computadas considerando apenas as horas
Uteis, a reposta é SIM, conforme definido no item 4.2.8: "os tempos das atividades sdo
medidos em horas Uteis e ndo sdo acumulativos de um acordo para outro".

Resposta B(1.2): Quanto ao questionamento se poderd considerar o horario de
expediente padrao do MP-BA para essa medicdo, a resposta sim, conforme item 4.4 e
subitens.

Pergunta C - Conforme visita técnica, entendemos que, em determinadas situagdes, a
equipe de sustentacdo da CONTRATADA podera ter acesso remoto via VPN aos dados
das bases da  CONTRATANTE. Nosso entendimento esta  correto?
Resposta C : Nao. Por questdes de seguranga, nao esta previsto o acesso remoto via
VPN aos dados das bases do CONTRATANTE. A CONTRATA so¢ terd acesso via VPN as
aplicagGes que rodam em ambiente de teste e/ou homologacdo. Nos casos em que a
equipe de desenvolvimento da CONTRATADA precise acessar os dados das bases do
CONTRATANTE, deverd ser programada visita técnica com a equipe do CONTRATANTE.



Pergunta D - Entendemos que para os casos em que as OS’s corretivas sejam causadas
por problemas de dados e que sua analise/corre¢do passar por um acesso aos
servidores da CONTRATANTE e a infraestrutura da CONTRATANTE estiver limitando o
acesso da CONTRATADA, as horas gastas deverdo ser revistas considerando a retirada
do tempo utilizado para acesso. Nosso entendimento estd correto?
Resposta D: Sim, todavia a CONTRATADA devera observar o prazo previsto de TA
(Tempo de Atendimento) para contactar o CONTRATANTE e planejar a visita técnica se
for o caso.

Pergunta E - Conforme as informacdes da visita técnica, entendemos que para
atendimento as ordens de servico em ambiente fora das instalacbes da
CONTRATANTE, todo o ambiente técnico, além de seus relacionamentos, sera
replicado nas instalacbes da CONTRATADA. Nosso entendimento estd correto?
Resposta E : Sim, a CONTRATA deverd montar nas suas instalacdes todo o ambiente
tecnolégico necessario para execucdo do contrato, respeitando inclusive as verdes e
configuragdes que sao utilizadas ou que forem recomendadas pelo CONTRATANTE.
Ressalta-se ainda que, para a montagem do ambiente de banco de dados, o edital
define no item 2.6 do Anexo | do TR - Especificacdes Técnicas Detalhadas, a
CONTRATADA devera designar um profissional que atenda aos requisitos definidos no
item 3.1.6 - Administrador de Banco de Dados.



