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Pergunta A - Pela leitura do edital, entendemos que este servico compreende apenas
atendimento a incidentes e manuten¢cdes CORRETIVAS. Desta forma, caso sejam
demandadas manutencbes evolutivas, adaptativas ou projetos de melhorias para
sistemas que estdao sob a sustentacdo da CONTRATADA, estas demandas serdo
metrificadas e remuneradas conforme servigos de Desenvolvimento/Manutencdo de
Sistemas. Nosso entendimento esta correto ?

Resposta A: Nao. O servico de Sustentacao de Sistemas, conforme prever no ANEXO
I DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS, item
4.4.2.1.2, atendera a TODAS requisi¢cdes de servico de manutencgado definidos no item
1.4 deste anexo. Do mesmo modo também estad definido na minuta do contrato,
SUBSECAO 1V — DO SERVICO DE MANUTENCAO SOB A FORMA DE SUSTENTACAO
DE SISTEMAS, item 2.58: As ordens de servi¢os de sustentacdo englobarao todas as
requisicoes de servicos de manutencao no sistema em sustentacao previstas no item
2.5 deste instrumento;

Pergunta B - Gostariamos de saber se existe base de volume de manutenc¢des
corretivas para os sistemas candidatos aos servicos de Sustentacao? Em caso
afirmativo, poderia disponibilizar essas informacdes ?
Resposta B: Considerando o historico de manutencdes corretivas, evolutivas e
backlog de manutencdes do Sistema IDEA que, conforme ANEXO IV DO TERMO DE
REFERENCIA - RELACAO DE SISTEMAS E TAMANHO FUNCIONAL, est4 confirmado
para o Servico de Sustentacao teremos:

*Total de chamados de Manutencao Corretiva atendidos nos

Ultimos 12 meses: 1340;

*Total de chamados de Manutencéo Evolutiva atendidos nos
Ultimos 12 meses: 628;

*Total de chamados de Manutencao Evolutiva em backlog até
presente data: 300;

Pergunta C - Segundo levantamento realizado na visita técnica, na maioria dos casos
o MP NAO contratara a fase de implantacdo, que corresponde a 5% do preco do PF.
Sendo assim, entendemos que para a maioria das demandas o MP pagara apenas
95% do valor do ponto. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta C: Sim, pois o MPBA possui equipe prépria que é responsavel por realizar
as implantacbes de sistemas no ambiente de producdo. Contudo, sempre que for
necessario o apoio da CONTRATADA na implantacdao de uma versao em producao,
seja pelo fato de se tratar de alguma tecnologia que a equipe do MPBA n&do domine
ou por qualquer outro motivo, a CONTRATADA fara jus a remuneracdao dos 5% do
preco do PF conforme definido no item 5.5.4 do ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
- ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS.



