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1 Introducao

O modelo de gestdo e desenvolvimento de software do Ministério Publico do Estado da
Bahia (MPBA) é baseado nas boas praticas de engenharia de software e no Rational Unified
Process (RUP), considerando as boas préaticas de gestdo de projetos do PMi, gerenciamento
de servicos do ITIL e governanca de Ti do COBIT.

Este projeto proporciona a melhoria do processo de desenvolvimento de software,
contribuindo para melhorar a criacdo e adaptacdo dos sistemas de informacdes do érgao. O
modelo também contribui para a certificacdo dos processos de desenvolvimento de software,
pois ao seguir as melhores praticas (citadas no paragrafo anterior) os seus processos obtém
maior conformidade com as praticas disponibilizadas pelo CMMI e MPS-BR.

Com a melhoria do processo de desenvolvimento, projetos que visem a criacao e
adaptacao de sistemas, inclusive projetos relacionados com acessibilidade, conseguem
atingir com mais facilidade o seu objetivo, em razao da melhor estruturacao e visualizacao
das etapas do projeto de software, além da melhor distribuicdo dos esforcos necessarios para
alcancar um resultado positivo.

Outro ponto importante é que, com o processo de gestdo e desenvolvimento baseado
nas melhores praticas do mercado, problemas relacionados com levantamentos de
requisitos, controle de mudancas e aceitacdo de produtos desenvolvidos poderao ser
mitigados ou eliminados, contribuindo, ainda mais, para o cumprimento das metas
estratégicas destinadas a Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS) do MPBA.

Desta forma, esta iniciativa, além de melhorar o processo de desenvolvimento de
software do 6rgado, também contribui para a realizacdo de metas estratégicas, relacionadas
com o atual planejamento estratégico do MPBA. As metas sdo: (i) elaborar e implementar
projeto para desenvolver e adaptar softwares no site do MPBA, a fim de permitir a utilizacao
por pessoas com deficiéncia fisica e sensorial e (il) elaborar e implementar projeto visando
garantir a certificacdo em processos de desenvolvimento de softwares - qualidade de
software.

O restante deste documento esta organizado da seguinte forma. A Secdo 02 apresenta o
processo de desenvolvimento com o ciclo de vida adotado. A Secdo 03 descreve o padrao de
classificacao e revisao dos artefatos que serao produzidos. A Secao 04 apresenta as areas de
conhecimentos, com seus processos, atividades e artefatos produzidos. Finalmente a Secao
05 descreve as conclusdes e consideracoes finais deste projeto.
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2 Modelo de Gestao e Desenvolvimento de Software

O modelo de desenvolvimento utiliza o ciclo de vida iterativo com o modelo de
desenvolvimento incremental (que combina elementos do modelo sequencial linear -~ modelo
em cascata - e da filosofia iterativa da prototipagem) e a abordagem evolutiva, objetivando a
cada incremento a elaboracdo de um produto operacional executavel.

Este modelo oferece uma abordagem baseada em areas de conhecimentos para atribuir
tarefas e responsabilidades dentro da Unidade de Desenvolvimento de Sistemas do MPBA.
Cada area de conhecimento possui um processo associado que, por sua vez, possui papéis,
atividades e artefatos que tém a finalidade de documentar o processo, fazendo com que as
informacdes necessarias figuem devidamente registradas para analises futuras ou eventuais
necessidades do 6rgdo. O modelo estd estruturado em fases que por sua vez possuem
iteracdes que estao associadas a releases distintos. Uma iteracao consiste em um pequeno
projeto de curta duracdo que percorre as areas de conhecimentos, possibilitando a
continuacao do projeto de maneira mais flexivel e menos arriscada.

Uma iteracdo, geralmente, estd relacionada a um release externo que pode se
desdobrar em releases internos menores. Um release é o termo utilizado para designar a
liberacdo de uma versao operacional estavel e executavel do sistema, ou parte dele, com
todos os artefatos necessarios para o seu uso, manutencao e novos desenvolvimentos. Um
release podera ser construido e liberado para o usudrio final (release externo) ou para a
unidade de desenvolvimento (release interno). Na Figura 2.1 podem ser visualizados todos os
elementos discutidos e utilizados para construir o modelo de gestdao e desenvolvimento de
software.
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Figura 2.1: Elementos da abordagem utilizada para construcdo do modelo.

O modelo possui 04 fases sequenciais, mas que em determinados momentos podem
ocorrer em paralelo, conforme mostra a Figura 2.2. Sdo elas: (i) a fase de concepcao; (i} a
fase de elaboragao; (lil) a fase de construgdao e (IV) a fase de transicdo. Cada fase pode
possuir uma ou mais iteracbes. As dreas de conhecimentos especificas, relacionadas
diretamente com o desenvolvimento, sao: (i) requisitos; (i) projeto; (lll) implementacao; (V)
testes e (v) implantacao. Também serdo abordadas mais trés areas de conhecimentos de
escopo gerencial. Sao elas: (i) gestao de configuracao; (I} gestao de mudancas e (lil) gestao
de projetos. Adicionalmente, foi criada a area de conhecimento de gestdo de qualidade, que
fica responsdvel pela criacao e manutencao do processo de desenvolvimento de software
{modelos de artefatos, diretrizes de desenvolvimento, dentre outros). Essas areas de
conhecimentos, apesar de produzir diversos artefatos, nac possuem processos formais
relacionados a elas.
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Figura 2.2: Fases do Processo de Gestdo e Desenvolvimento de Software.
Uma visao do processo de gestao e desenvolvimento de software pode ser visualizada
na Figura 2.3. Nela é possivel observar todos os elementos que compde o modeio.
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MODELO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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Gestdo de Configuragao

Figura 2.3: Visdo do Processo de Desenvolvimento de Software.

2.1 Fases do Ciclo de Vida

Esta subsecao discute os objetivos das fases gue compdem o ciclo de vida do processo
de gestdo e desenvolvimento de software. O descritivo de cada uma das fases, com as suas
principais metas saoc mostradas a seguir.

2.1.1 Concepcao

Esta fase foca no escopo do projeto. A sua principal preocupacdo é estabelecer uma
visao e uma compreensao (ainda que sejam vagas) das exigéncias gerais de prazo, escopo e
riscos do projeto. Os objetivos da fase de concepcao incluem:

» Estabelecer o escopo do software e as suas premissas e restricées, incluindo os
critérios de aceitacdo e o que deve, ou nao, estar no produto;

+ Estimar o prazo geral para o projeto (e estimativas detalhadas para a fase de
elaboracao imediatamente a seguir);

« Estimar riscos em potencial;

* Preparar o ambiente para o projeto.
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2.1.2 Elaboracao

Esta fase visa primariamente: (i) analisar melhor as exigéncias; (i) capturar os
requisitos ainda nao identificados; (i} detalhar os requisitos; (IV} definir e/ou atualizar a
arquitetura do sistema e (v) mitigar os riscos. Dessa forma, consegue-se criar uma base
estavel para o esforco da fase de construcao. Os objetivos da fase de elaboracdo incluem:

e Assegurar que a arquitetura, os requisitos e os planos estdo estaveis e que os riscos
estdo minimizados a fim de determinar, com seguranca, o custo e o prazo para a
conclusao do desenvolvimento;

» Tratar todos os riscos significativos, do ponto de vista da arquitetura do sistema;

* Produzir um ou mais protétipos, para diminuir riscos especificos relacionados com a
falta de entendimento de requisitos, projeto, reutilizacdo ou até mesmo para
possibilitar a producdo de demonstracdes para os usuarios finais.

2.1.3 Construcao

A meta da fase de construcao é esclarecer os requisitos restantes e concluir o
desenvolvimento do sistema. A fase de construcdo é, de certa forma, um processo de
manufatura, em gue a énfase esta no gerenciamento de recursos e no controle de operacoes
para otimizar custos, prazos e gualidade. Os objetivos da fase de construcao incluem:

» Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando recursos e evitando retrabalhos
desnecessarios:

« Atingir as versdes Uteis, com qualidade adequada, rapidez e eficiéncia;

+ Desenvolver, de modo iterativo e incremental, um produto completo que esteja pronto
para ser disponibilizado a comunidade de usuarios;

« Decidir se o software, locais e usudrios estdo prontos para que o aplicativo seja
implantado e

e Atingir, caso seja possivel, um paralelismo entre o trabalho das equipes de
desenvolvimento, pois normalmente existem componentes que podem ser
desenvolvidos de forma independente do outro, permitindo o paralelismo natural entre
as equipes.

2.1.4 Transicao

Esta fase objetiva liberar e implantar o software. O foco da fase de transicao é assegurar
gue o software esteja disponivel para seus usudrios finais. A fase de transicdo pode
atravessar varias iteracoes e inclui testar o produto e realizar peguenos ajustes com base no
retorno dos usuarios. Neste momento do ciclo de vida, o retorno do usuério deve priorizar o
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ajuste fino do produto, a configuracao, a instalacao e os problemas de usabilidade e/ou
acessibilidade.

E importante que todos os problemas estruturais mais graves tenham sido trabalhados
muito antes no ciclo de vida do projeto. No fim da fase de transicao, os objetivos do projeto
devem ter sido atendidos e o projeto deve estar em uma posicao para fechamento. Em
alguns casos, o fim da fase de transicao pode coincidir com o inicio de outro ciclo de vida do
mesmo produto, conduzindo a nova geracao ou versao do produto. Para outros projetos, o
fim da transicao pode coincidir com uma liberacao total dos artefatos a terceiros que poderao
ser responsaveis pela operacao, manutencao e melhorias no sistema liberado.

A fase de transicao se inicia quando o projeto ou parte dele estiver suficientemente
desenvolvido para ser implantado no dominio do usuario final. Isso, normalmente, requer gue
algum subconjunto usdvel do sistema tenha sido concluido com um nivel de qualidade
aceitavel, de modo que a transicao para o usuario forneca resultados positivos para todas as
partes. Os objetivos da fase de transicao sao:

« Testar o novo sistema para valida-lo em confronto com as expectativas do usuario;
* Migrar bancos de dados operacionais;
e Treinar usudrios e eqguipe de manutencao;

* Realizar atividades de ajuste, como correcdes de erros, melhorias no desempenho e na
usabilidade/acessibilidade;

« Finalizar o material de suporte para o usuario final;
o Criar um release do produto;

e Disponibilizar o produto para os usuarios finais.

2.2 Marcos do Ciclo de Vida

Cada fase ou iteracao deste modelo de desenvolvimento possui um marco que permite
ao seu gestor tomar decisbdes. Estes marcos permitem avaliar o resultado da iteracao ou da
fase em relacdo aos critérios de éxito estabelecidos como objetivos para a iteracdo ou fase
especifica. Os marcos gue se relacionam com as fases sdo chamados de marcos de fase. }&
0S marcos gue se relacionam com as iteracdes sao chamados de marcos internos. Os marcos
das fases presentes neste modelo sao:

2.2.1 Marco de Concepcao

O marco da fase de concepcdo envolve possuir o documento de visao devidamente
aprovado pelo gestor da area de negdcio, além de j& ter produzido a lista de riscos do projeto
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e disponibilizado os artefatos de referéncia (guias e diretrizes) gue serdo utilizados durante o
desenvolvimento do projeto. isto pode envolver:

+ Haver um consenso dos envolvidos sobre a definicdo do escopo e as estimativas de
custo, prazo e riscos;

+ Haver um consenso de gue o conjunto correto de requisitos foi capturado e existe uma
compreensao compartilhada desses requisitos;

« Haver um consenso de que as prioridades sao adequadas;

« Identificar todos os riscos e criar uma estratégia atenuante para cada risco encontrado.

2.2.2 Marco de Elaboracao

O marco da fase de elaboracdo envolve possuir o arcabougo de requisitos {modelo de
casos de uso, casos de uso, especificacdo suplementar, documento de regras de negdcios,
documento de mensagens do sistema) aprovados pelo gestor da area de negécios, com os
artefatos obrigatérios para a drea de conhecimento de projeto, o protétipo da interface do
usuario e o glossario de negdcio devidamente produzidos.

2.2.3 Marco de Construcao

O marco da fase de construcao envolve a construcdo do release que deve estar estavel
para ser implantado na comunidade de usudrios. isto envolve o cédigo do sistema e scripts
de banco necessarios ao release.

2.2.4 Marco de Transicao

O marco da fase de transicac envolve a conclusao de todos os testes formais e
inspecdes de software, com a disponibilizagdo do release e seus artefatos a comunidade de
usuarios. Todos os artefatos da &rea de conhecimento de teste e implantacdo devem estar
produzidos e o gestor da drea de negdcios deve ter aceitado formalmente (documento de
aceite) o release gue sera implantado.

3 Classificacao dos Artefatos e das Revisodes

Esta secao descreve a estrutura de classificacao dos artefatos quanto a sua necessidade
e guanto a forma como as revisdes serao realizadas nos documentos produzidos ao longo do
processo de desenvolvimento.

O principal beneficio de adotar este sistema de classificacao é que ele permite explicitar
a importancia e o nivel de revisdo dos artefatos especificados como saida para as dreas de
conhecimentos do modelo.
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Outro ponto importante é que, através desta classificacdo, se torna possivel identificar
onde existem opc¢des para negociacao e tomada de decisao. As tabelas 3.1 e 3.2 mostram a
estrutura de classificacdo, quanto a necessidade dos artefatos e quanto a forma como
acontece as suas revisoes.

Classificacao dos Artefatos

Classificacao Explicacao
Obrigatério (O) Artefatos essenciais ac desenvolvimento. Devem ser produzidos.
Recomendavel (R) Artefato pode ser feito, mas néo é essencial. A producdo do artefato pode
ajudar ac melhor entendimento do projeto.

Tabela 3.1: Classificacao dos artefatos.

Classificacdao das Revisdes

Nivel de Revisao Explicacao
Formal-Externo O artefato requer alguma forma de aprovacao formal do usuério final,
cliente, patrocinador ou por algum outro envolvido externo.
Formal-interno O artefato é aprovado formalmente, pela equipe interna do projeto.
Informal O artefato é revisto, mas nao é aprovado formalmente.
Nenhum O artefato ndo precisa ser revisado ou aprovado.

Tabela 3.2: Classificacdo das revisées.

4 Areas de conhecimentos

Esta secao detalha como funciona cada drea de conhecimento do modelo de gestado e
desenvolvimento de software do MPBA.

4.1 Area de conhecimento de Requisitos

A area de conhecimento de requisitos procura estabelecer e manter a concordancia com
os clientes e outros envolvidos no projeto sobre o que o sistema deve realizar. Ela oferece
aos desenvolvedores do sistema uma compreensao melhor dos requisitos, além de definir as
fronteiras do sistema, fornecendo uma base para planejar o conteldo técnico das iteracdes.
A area de conhecimento de requisitos também fornece uma base para estimar o custo e o
tempo de desenvolvimento do sistema, além de contribuir para a definicdo da interface do
usudrio, focando nas necessidades e metas dos usudrios. Para isso, é necessario
compreender a definicdo e o escopo do problema, que o sistema deve resolver, além de
identificar todos os envolvidos. Uma forma de alcancar isso é através do registro e analise
dos formulérios de levantamento de informacdes no projeto.
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Os formularios de levantamento de informacfes devem ser recolhidos para se obter
uma listagem do que as diversas pessoas envolvidas no projeto esperam e desejam que o
sistema contenha, com informacdes de como cada solicitacao foi considerada pelo projeto.

Um modelo de casos de uso, as especificacbes dos casos de uso e suplementar, além
dos demais documentos da metodologia que complementam os casos de uso, também
devem ser desenvolvidos para descrever integralmente o que o sistema farad - num trabalho
em que todos os envolvidos sao vistos como fontes de informacdes.

O modelo de casos de uso deve servir como um meio de comunicacac com o0s
envolvidos no projeto e pode servir como um contrato entre o cliente, os usuarios e os
desenvolvedores do sistema sobre a funcionalidade do sistema, permitindo que: (i) clientes e
usuarios validem que o sistema ficard como eles esperam e (li} desenvolvedores do sistema
construam o gue é esperado.

Cada item do modelo de casos de uso deve ser descrito detalhadamente, mostrando
passo a passo como o sistema interage com os atores, e 0 que o sistema faz no caso de uso.
Os casos de uso funcionam como uma base, gue no decorrer do ciclo de vida do processo de
desenvolvimento, sera utilizada nas atividades de projeto, implementacdo e teste do
sistema.

As especificacdes suplementares sao um complemento importante para os casos de uso,
porgue juntos eles capturam todos os requisitos (funcionais e nao funcionais) que precisam
ser descritos, servindo como uma especificacao de requisitos de software completa.

O documento de visao e uma matriz de rastreabilidade de requisitos também ajudam a
gerenciar os requisitos do projeto. Um glossario do projeto deve ser desenvolvido para definir
de forma consistente a terminologia utilizada no projeto.

Um protétipo da interface do usuédrio pode ser utilizado para descobrir ou elucidar
duvidas relacionadas com os requisitos. Estes protétipos podem ser descartaveis ou podem
posteriormente ser aproveitados.

4.1.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da area de
conhecimento de Requisitos. A Figura 4.1 mostra o processo e as atividades relacionadas
com a area de conhecimento de Requisitos.
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Figura 4.1: Processo da area de
conhecimento de Requisitos.

4.1.1.1 identificar e Analisar Problemas e Necessidades

Esta atividade visa: (i) identificar os envolvidos; (il) identificar o problema a ser resolvido
e compreender as necessidades dos envolvidos; (ill) definir as fronteiras do sistema e (iV)
identificar as restricdes impostas ao sistema.

Para realizar esta atividade, deve-se verificar se todas as partes envolvidas estao de
acordo com a definicdo do problema, que serd solucionado com a criacao ou alteracao do
sistema. Para evitar ambiguidades, & importante possuir uma terminologia comum que sera
usada no decorrer do projeto. Portanto, desde o inicio, deve-se comecar a definir os termos
do projeto em um glossario que sera mantido durante todo o ciclo de vida do projeto. A fim
de compreender completamente o(s) problema(s), é muito importante conhecermos os
envolvidos e observar gue alguns desses envolvidos - os usuarios do sistema - serdo
representados por atores no modelo de casos de usos.

Os formulérios de levantamento de informacdes podem ser usados como forma de
identificar as caracteristicas do sistema que estdo presentes na plano de projeto. Para definir
o escopo inicial do projeto, é necessario haver um acordo sobre as fronteiras do sistema.
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Neste ponto, também é relevante identificar os usudrios e os sistemas que interagirdo com a
solucao gue serd desenvolvida.

Durante esta atividade, jd é possivel iniciar a discussao sobre os requisitos funcionais do
sistema em termos de casos de uso e atores. Os requisitos nao funcionais gue nao se
encaixam facilmente no modelo de casos de usoc devem ser documentados nas
especificactes suplementares. Nesta atividade também deve ser feita uma atualizacao do
glossario para facilitar o vocabulario comum entre os membros da equipe.

Esta atividade pode ser revista muitas vezes durante as fases de concepc¢ao e
elaboracao. Apds isso, ao longo do ciclo de vida do projeto, esta atividade deve ser revista
somente quando necessario, como por exemplo, ao gerenciar mudancas, a fim de assequrar
que os problemas corretos nao estao sendo desconsiderados.

4.1.1.2 Priorizar Requisitos

Esta atividade visa estabelecer a ordem de implementacao dos requisitos do sistema. O
gerenciamento do escopo é essencial para fazer com que a implementacao destes requisitos
se adéquem aos recursos disponiveis (tempo e pessoas).

Portanto, esta é uma atividade continua e gue requer o desenvolvimento iterativo e
incremental, o qual divide o escopo em partes menores e mais simples de gerenciar. A
definicao dos atributos de requisitos pode ser usada pelo coordenador do projeto para
planejar as iteracdes, permitindo a identificacdo dos casos de uso mais significativos do
sistema.

4.1.1.3 Detalhar Requisitos do Sistema

Esta atividade objetiva descrever os casos de uso do projeto e seus documentos
correlatos, além de detalhar as especificactes suplementares e desenvolver um protétipo da
interface do usuario. A saida dessa atividade € uma compreensac mais aprofundada do
sistema expressa em casos de uso e especificacbes suplementares detalhados, bem como
elementos da interface do usuario. E importante trabalhar junto com os usuarios ao realizar a
modelagem de casos de uso e o protétipo da interface de usuario. isso possibilita: (i)
melhorar o entendimento sobre a usabilidade/acessibilidade do sistema; (ll} descobrir
qualguer requisito que ainda nao tenha sido descoberto e (ill}) contribuir para o refinamento
da definicao dos requisitos.

4.1.1.4 Gerenciar Mudancas nos Requisitos

Esta atividade objetiva avaliar solicitacbées de mudancas relacionadas com os requisitos,
formalmente submetidas ao processo de gerenciamento de mudancas, definindo o seu
impacto no conjunto de requisitos existente. Esta atividade também procura adequar o

Reservado MPBA - 2018 P&gina 15




DDDE@ MINISTERIO PUBLICO Projeto
DO ESTADO DA BAHIA

Projeto de Padronizacéo do Processo de Desenvolvimento de Software

Documento Area Emitente Versao Data de Emissao
Modelo de Gestao e DT/ UDS 7.4 19/02/2018
Desenvolvimento de Software

modelo de casos de uso, com os atributos de requisitos e a matriz de rastreabilidade, a nova
realidade do projeto.

Os relacionamentos de rastreabilidade identificados fornecem as ligacbes existentes
entre requisitos e outros artefatos. Esses relacionamentos sao a chave para a compreensao
do impacto da mudanca nos requisitos. Andlises periddicas, com atualizactes dos atributos e
dependéncias, devem ser feitas sempre gue as especificacbes de requisitos forem
atualizadas. A Tabela 4.1 mostra os artefatos produzidos nesta area de conhecimento e em
gue momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da drea de conhecimento de Requisitos

Artefatos Fase de Utilizacdo dos Artefatos Detaihes da |Responsavel
Concepcao | Elaboracao | Construcao | Transicao Revisao
Documento de Visao 0O 0 R R Formal- Analista de
Externo Sistemas
Formuldrio de Levantamento de R R R R Formal- Analista de
Informacdes Externo Sistemas
Planilha de rastreabilidade de R R R R Formal-interno | Analista de
requisitos Sistemas
Modelo de Caso de Uso 0 0 R R Formal- Analista de
Externo Sistemas
Especificacdo de Caso de Uso R 0 0 0 Formal- Analista de
Externo Sistemas
Especificacao Suplementar 0 0 0 0 Formal- Analista de
Externo Sistemas
Mensagens do Sistema R 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Definicdo e Regras de Negdcio R 0 O 0 Formal- Analista de
Externo Sistemas
Glossario de Negécio 0] 0] 0 0 Formal- Analista de
Externo Sistemas
Protétipo da Interface do Usuéario R 0 0 0 Formal- Web
Externo Design/Anali
sta de
Sistemas

Tabela 4.1: Artefatos da area de conhecimento de Requisitos.

4.2 Area de conhecimento de Projeto

A area de conhecimento de Projeto visa primariamente transformar os requisitos no
projeto do sistema. Esta drea de conhecimento ajuda a desenvolver uma arquitetura
sofisticada, além de adaptar o projeto para que ele corresponda as necessidades dos
usuarios e ao ambiente de implementacao.
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Na fase de Concepcao, a funcao desta etapa sera determinar se o sistema é vidvel,
conforme o previsto, e avaliar as tecnologias possiveis para a solucdo. Na fase de
Elaboracdo, a drea de conhecimento enfatiza a criacdao de uma arquitetura para o sistema.
Se a arquitetura ja existir (porque foi produzida nos projetos anteriores, ou porque foi obtida
de um framework), o enfoque do trabalho passara ao refinamento da arquitetura. Caso a
arquitetura ndo exista deverd ser feita a andlise do comportamento e a criacdo de um
conjunto de elementos que fornecerao o comportamento apropriado para atender aos
requisitos do sistema. junto com essas atividades, as questdées de persisténcia também
deverao ser abordadas.

4.2.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da area de
conhecimento de Projeto. A Figura 4.2 mostra o processo e as atividades relacionadas com a
area de conhecimento de Projeto.

Definir/Atualizar
arquitetura do
sistemna

Projetar Classes de
Projeto

\. J

A
s n

Frojetar Banco de
Dados

4 N
Projetar

Realizagdes de
Caso de Uso

\ v,

©

Figura 4.2:
Processo da
area de
conhecimento
de Projeto.
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4.2.1.1 Definir/Atualizar Arquitetura do Sistema
Esta atividade visa definir ou atualizar a arquitetura do sistema gue sera construido.

4.2.1.2 Projetar Classes de Projeto

A finalidade desta atividade é identificar e definir o modelo de classes de projeto, a
partir dos casos de uso, iniciando pelos mais significativos para o sistema.

4.2.1.3 Projetar Banco de Dados

A finalidade desta atividade é: (i) construir o modelo de dados a partir do modelo de
classes de projeto e (ll) definir mecanismos e estratégias de armazenamento e recuperacao
de dados persistentes, de modo a atender aos critérios de desempenho do sistema. Nesta
atividade, também é criado o dicionario de dados relacionado com o modelo de dados
construido.

4.2.1.4 Projetar Realizacdes de Caso de Uso

Esta atividade visa definir as realizacdes de casos de uso que, por sua vez, focam no
mapeamento de objetos (fronteira, classes e tabelas) produzidos para cada caso de uso do
projeto de sistema. A Tabela 4.2 mostra os artefatos produzidos nestas areas de
conhecimento e em que momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da area de conhecimento de Projeto
Artefatos Fase de Utilizacado dos Artefatos Detalhes da Responséavel
Concepcao | Elaboracdo | Construcao | Transicao Revisao
Modelo de Dados R 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Dicionario de Dados R 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas /
Coordenador
de AD
Modelo de Classes de Projeto R 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Diagrama de Sequéncia R 0O 0 R Formal-interno | Analista de
Sistemas
Diagrama de Grafico de Estado R R R R Formal-interno | Analista de
Sistemas
Diagrama de Atividades R R R R Formal-interno | Analista de
Sistemas
Realizacdo dos Casos de Uso R 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas

Tabela 4.2: Artefatos da area de conhecimento de Projeto.
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4.3 Area de conhecimento de Implementacéo

A finalidade da area de conhecimento de implementacdo é definir a organizacdo do
cédigo em camadas (subsistemas de implementacdo) e implementar classes e objetos em
termos de componentes (arquivos-fonte e outros), produzindo uma solucdo executavel.

4.3.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da area de
conhecimento de Implementacdo. A Figura 4.3 mostra o processo e as atividades
relacionadas com a area de conhecimento de implementacao.

Implementar
Componentes

Figura 4.3: Processo da area de
conhecimento de Implementacao.

4.3.1.1 Implementar componentes
O objetivo desta atividade é realizar a codificacdo, adaptacdo e compilacao dos
componentes, conforme eles implementam as classes de projeto.

A Tabela 4.3 mostra os artefatos produzidos nesta drea de conhecimento e em que
momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da drea de conhecimento de Implementacao
Artefatos Fase de Utilizacdo dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcao | Elaboracao | Construcao | Transicao Revisao

Codificacdo do projeto R R 0 R Formal-interno | Analista de Sistemas
Relatério de - - R R Formal-Interno

Cobertura de Testes Analista de Sistemas
Relatério de - - R R Formal-interno | Analista de Sistemas
Seguranca de Cédigo

Tabela 4.3: Artefatos da area de conhecimento de implementacdo.

4.4 Area de conhecimento de Testes

A area de conhecimento de Testes visa primariamente avaliar a qualidade do produto
através de varias praticas, como (i} localizar e documentar defeitos no software; (i) validar
as suposicdes feitas nas especificacdes de requisitos e projeto; (lif) validar as funcdes do
software conforme projetadas e (IV) verificar se os requisitos foram implementados de forma

adeguada.
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Uma diferenca interessante entre a area de conhecimento de teste e as outras deste
modelo de desenvolvimento é que a principal finalidade do teste é localizar e expor os
pontos fracos do software. O teste desafia as suposicdes, os riscos e as incertezas inerentes
ao trabalho de outras areas de conhecimentos, tratando essas questfes por meio de uma
demonstracao concreta {execucao do sistema ou parte dele} e uma avaliacao imparcial.

O desafio é evitar dois extremos potenciais: (i} uma abordagem que ndao avalie o
software de forma adequada e efetiva, deixando de expor seus problemas e pontos fracos e
(Il uma abordagem gue seja totalmente negativa ou destrutiva, sendo impossivel considerar
aceitavel a qualidade do software.

441 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da éarea de
conhecimento de Teste. A Figura 4.4 mostra o processo e as atividades relacionadas com a
area de conhecimento de teste.

Especificar Avaliar o
Planejar Teste P Executar Teste Resultado
Teste
dosTestes

Figura 4.4: Processo da drea de conhecimento de Teste.
4.4.1.1 Planejar Teste

Esta atividade visa definir e discriminar os testes que serao executados através de um
plano de testes.

4.4.1.2 Especificar Teste

Esta atividade objetiva desenvolver um modelo de teste. O elemento a ser testado deve
ser analisado para que esse modelo seja criado. Nesta atividade os casos de uso sao
transformados em casos de teste. Os passos para esta transformacao sao: (i} para cada caso
de uso, deve-se gerar uma lista de todos os cendrios possiveis; (ll) para cada cenério, deve-
se identificar pelo menos um caso de teste e as condicbes validas para execucao e (lil) para
cada caso de teste, deve-se identificar os valores de entrada, para o teste, e o resultado
esperado.

4413 Executar testes

O objetivo desta atividade é executar os testes especificados na etapa anterior, visando
garantir que as funcionalidades do sistema tenham sido executadas conforme foram
planejadas. Como o sistema é desenvolvido em incrementos e a cada incremento
funcionalidades novas sdo adicionadas, é importante testar as funcionalidades novas e as
mais antigas (que ja foram testadas) quanto ao seu funcionamento e desempenho.
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4.4.1.4 Avaliar o Resultado dos testes

O objetivo desta atividade é avaliar a qualidade do sistema através dos resultados
obtidos pela execucdo dos testes especificados na etapa anterior. Esta analise sinalizara se o
sistema estd fornecendo as funcionalidades pretendidas, conforme foi especificado.

A Tabela 4.4 mostra os artefatos produzidos nesta area de conhecimento e em que
momento os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da &rea de conhecimento de Testes

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcao | Elaboracdo | Construcado | Transicdo Revisao

Plano de teste - R 0 0 Formal-interno | Analista de
Testes

Caso de Teste - R 0 0 Formal-interno | Analista de
Testes

Relatério de Avaliacdo de - - - O Formal-interno | Analista de

Testes Testes

Tabela 4.4: Artefatos da drea de conhecimento de Testes.

4.5 Area de conhecimento de Implantacdo

A drea de conhecimento de Implantacéo descreve as atividades que garantem que o
software sera disponibilizado a seus usuarios finais. Esta érea de conhecimento representa o
apice do esforco do desenvolvimento de software.

O planejamento da implantacdo pode comecar na fase de elaboracao e envolve nao sé
colocar o software em producdao, mas também o desenvolvimento de material de
treinamento e de suporte para garantir que o usuario final possa usar corretamente o
software entregue. O material de suporte inclui todo tipo de informacbes necessarias para
qgue o usuario final instale, opere, use e mantenha o sistema disponibilizado. Esta area de
conhecimento também inclui o material de treinamento para que os diversos perfis de
usuarios consigam utilizar corretamente o novo sistema.

4.5.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da éarea de
conhecimento de Implantacdo. A Figura 4.5 mostra o processo e as atividades dessa area de
conhecimento.
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Figura 4.5: Processo da drea de
conhecimento de Implantacao.
4.5.1.1 Planejar Implantacao

Esta atividade visa criar o plano de implantacao, definindo a lista de elementos que
serao entregues, além de garantir que os usudrios estejam cientes e comprometidos com as
atividades de implantacao.

4.5.1.2 Desenvolver ou atualizar materiais de suporte e treinamento

Esta atividade visa desenvolver ou atualizar os artefatos que serao utilizados pelos
usuarios no momento da instalacdo, operacao, uso e manutencdo do sistema. Esses
materiais incluem a documentacdo do sistema, manuais do usudrio, materiais de
treinamento, dentre outros que se tornem necessarios.

4.5.1.3 Realizar Teste de Aceitacao

Esta atividade procura disponibilizar o release no ambiente de homologacao para
proporcionar os testes de aceitacdao com os usuarios finais e permite a verificacao, por parte
do usuario, de que o release fornece as funcionalidades que foram encomendadas.

4.5.1.4 Implantar Sistema
Esta atividade visa implantar o sistema no ambiente de producao.

A Tabela 4.5 mostra os artefatos produzidos nesta area de conhecimento e em que
momento 0s mesmos se fazem necessarios.
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Artefatos da drea de conhecimento de Implantacao

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcado | Elaboracdo | Construcao | Transicdo Revisao

Plano de Implantacao - R 0O 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas

Notas de Release - R R 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas

Material de Suporte e - R R R Formal-interno | Analista de

Treinamento Sistemas

Tabela 4.5: Artefatos da area de conhecimento de implantagéo.

4.6 Area de conhecimento de Gest&do de Configuracéo

A Gestao de Configuracdo visa documentar, armazenar, controlar as modificagbes e
verificar a integridade dos artefatos ao longo do projeto. A correta gestdo de configuracao
busca evitar problemas de perdas de versodes, falta de controle de alteracdes e do estado do
projeto, retrabalho e perda de produtividade.

4.6.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secdao descreve as atividades relacionadas com o processo da area de
conhecimento de Gestao de Configuracao. A Figura 4.6 mostra o processo e as atividades
relacionadas com a area de conhecimento de Gestao de Configuracao.
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Figura 4.6:
Processo da area
de conhecimento
de Gestdo de
Configuracéao.
4.6.1.1 Planejar a gestao de configuracao

Os objetivos desta atividade sao (i} identificar os itens de configuracao que serao
produzidos durante o processo de desenvolvimento e que deverao ser devidamente
gerenciados; (li) definir o analista de configuracao e (lll) criar o repositério e a estrutura de
pastas conforme o guia de configuracao do projeto.

Esta atividade ainda objetiva gerenciar a baseline que & composta pelas versdes dos
artefatos que compdéem o produto em dado momento. Normalmente, o baseline pode ser
criado: (i) no final de cada passagem pelas areas de conhecimento (dentro da iteracao); (il}
no final de cada iteracao; (I} nos marcos das fases do projeto e/ou (V) sempre que o
produto for disponibilizado para o cliente.

4.6.1.2 Controlar configuracao

Essa atividade objetiva garantir o controle adequado da evolucao dos itens de
configuracao ao longo do projeto. Para isso deve-se: (i} verificar se a configuracao do projeto
estéd adequada com o que foi previamente estabelecido; (i) verificar se os backups
periédicos estao sendo realizados pela unidade de infraestrutura tecnoldgica e (lll) seguir as
orientacOes técnicas do guia de configuracao de projeto. Trata-se de uma atividade que sera
executada continuamente durante quase todo o ciclo de vida do release.

Reservado MPBA - 2018 Pé&gina 25




DDDE@ MINISTERIO PUBLICO Projeto
DO ESTADO DA BAHIA

Projeto de Padronizacéo do Processo de Desenvolvimento de Software

Documento Area Emitente Versao Data de Emissao
Modelo de Gestao e DT/ UDS 7.4 19/02/2018
Desenvolvimento de Software

4.6.1.3 Criar versao de liberacao
Esta atividade cria o pacote contendo a versao de software que serd implantado e
garante gue este pacote contenha todos os artefatos necesséarios a implantacao.

A Tabela 4.6 mostra os artefatos produzidos nesta area de conhecimento e em que
momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Configuracéo

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Revisao

Concepcao | Elaboracdo | Construcado | Transicdo

Repositério do Projeto 0 0 0 O informal Analista de Sistemas

Tabela 4.6: Artefatos da area de conhecimento de Gestdo de Configuracao.

4.7 Area de conhecimento de Gestdo de Mudancas

Esta drea de conhecimento visa garantir que as solicitacdes de mudancas sejam
processadas de modo padronizado e passem por um processo de avaliacao de impacto e
aprovacgao, além de fazer com que todos os envolvidos no projeto sempre estejam bem
informados. Esta area de conhecimento possibilita mitigar os riscos da implantacao das
mudancas, minimizar interrupcbes nos sistemas, evitar mudancas nao autorizadas e
balancear necessidades e impactos.

O seu objetivo é realizar estruturadamente o controle das mudancas relacionadas com
os artefatos do projeto (decorrentes de correcdoes de falhas), melhorias na qualidade,
inclusdo de novos requisitos (os quais ndo fazem parte do escopo) etc. E essencial possuir
um processo definido de gerenciamento de mudancas para assegurar que as mudancas
feitas no produto em desenvolvimento sejam consistentes.

O gerenciamento de mudancas engloba todos os artefatos listados no modelo de
processo. Esse controle é feito através das solicitacbes de mudancas, que devem ser
registradas. As solicitacdes de mudancas sao artefatos usados para documentar e controlar
qualguer tipo de alteracao realizada nos artefatos de um projeto. A vantagem das
solicitacbes de mudanca é que elas fornecem um registro das decisbes e, devido ao seu
processo de avaliacao, garantem que os riscos e impactos das mudancas sejam entendidos.

E importante ressaltar que as solicitacdes de mudancas relacionadas com os artefatos
gue ja possuem uma versao estavel (compdem a baseline) deverdo obrigatoriamente passar
por este processo formal de gestao de mudancas. A Figura 4.7 mostra o processo e as
atividades de gestdo de mudancas, incluido na &drea de conhecimento de gestdo de
mudancas.
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Figura 4.7: Processo de Gestio de Mudancas.

No processo de gerenciamento de mudancas é importante a criacdo do comité
consultivo de mudancas (CCM), que deve ser formado por uma equipe multidisciplinar:
usuarios; programadores; analistas de sistema e de negdcio; coordenadores de projetos;
gerente de sistema; diretor de Tl e pelos membros do COGI. Este comité é criado, sempre
gue necessario, com a finalidade de auxiliar a avaliacdo e aprovacdo das mudancas. As
atividades necessarias para concluir o processo de gerenciamento de mudancas sao:

4.7.1 Registrar solicitacao de mudanca

Esta atividade é o ponto de partida para o inicio do processo e objetiva realizar o
registro da solicitacdo de mudanca, incluindo todas as informacbes necessarias para
identificacdo, o aceite e posterior avaliacdo. Este registro serd feito inicialmente por e-mail
com o formulério de solicitacdo de mudanca em anexo, que sera direcionado para a unidade
técnica responsavel e com notificacdo para a unidade de qualidade de software. E importante
ressaltar que toda solicitacao de mudanca deve possuir um status. Este status mostra o
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andamento da solicitacao dentro do processo de gerenciamento de mudancas. Os status
vélidos podem ser vistos através da Tabela 4.7.

Cédigo Status Descricao

01 Nova Solicitacao de mudanca foi especificada e submetida.

02 Aceita Solicitacdo de mudanca aceita e passara pelas outras etapas do
processo de gerenciamento de mudancas.

03 Rejeitada Solicitacdo de mudanca sem informacdes suficientes.

04 Duplicada A solicitacdo de mudanca é uma duplicata de outra j& existente.

05 Autorizada Solicitacdo de mudanca autorizada para ser implementada.

06 |Aguardando Parecer do COGI | A solicitacdo de mudanca estd sendo avaliada pelo COGI.

07 Aguardando Programacdo |A implementacdo da solicitacdo de mudanca foi autorizada, mas esta
aguardando para entrar em implementacao.

08 Planejando A solucdo para mudanca estd sendo planejada.

09 Implementando Solicitacdo de mudanca sendo implementada.

10 Em Teste Solicitacao de mudanca sendo testada.

11 Reprovada O teste comprovou que a implementacao realizada continha defeitos e a
mudanca nao poderia ser implantada.

12 Aprovada Mudanca pronta para ser implantada.

13 Aguardando Implantacdo |A solicitacdo de mudanca estd implementada, mas estd aguardando
para ser implantada.

14 Implantando A mudanca estd sendo implantada.

15 Implantada A Mudanca foi implantada.

16 Em Revisao A mudanca estd sendo revisada.

17 Fechada A mudanca foi revisada, atingiu o retorno esperado e encontra-se
fechada.

18 Cancelada A mudanca foi rejeitada, ndo autorizada ou estava duplicada, portanto

foi cancelada.

19 Reaberta A mudanca foi revisada, mas nao atingiu o retorno esperado e foi
novamente aberta.

Tabela 4.7: Status de uma solicitacao de mudanca.

4.7.2 Revisar solicitacao de mudanca

Esta atividade objetiva aceitar ou rejeitar as solicitacbes de mudancas que foram
registradas na etapa anterior. Para isso, realiza-se um pequeno filtro que avalia se a
requisicao de mudanca nao se encontra confusa, ilégica ou se a mesma é desnecessaria ou
impraticdvel, motivos que podem levar a sua rejeicdo. Quando a rejeicdo acontece, a
solicitacao retorna {(junto com a sua documentacao, incluindo os motivos da rejeicao) para o
seu solicitante, gue tem a oportunidade de defender a sua requisicao e a UQG deve ser
notificada. No caso da solicitacao ser aprovada, a UQG e o solicitante devem ser notificados.
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4.7.3 Analisar e Avaliar Mudanca

Esta atividade consiste em analisar e avaliar os impactos causados por uma mudanca. E
necessario realizar uma analise de riscos para identificar fatores que possam impedir a
entrega do sistema ou corromper o negdcio, impactando, desta forma, os objetivos
estratégicos do 6rgado. Esta analise de riscos é necessdaria para gue as acdes corretas sejam
tomadas a tempo e da melhor maneira possivel.

Ainda nesta atividade, é necessario estabelecer a priorizacdo das mudancas, através da
matriz de urgéncia e impacto, considerando os riscos, os custos e os beneficios das
mudancas. Esta priorizacdo se faz necessaria para determinar o quanto uma mudanca é
importante em relacéo as outras.

inicialmente, o solicitante sugere o impacto e urgéncia da mudanca, mas €
responsabilidade do gerenciamento de mudancas estabelecer a prioridade final das
mudancas, depois gue o mesmo leva em consideracao as prioridades das outras mudancas
que estao sendo processadas.

As tabelas 4.8, 4.9, 4.10 e 4.11 mostram sugestdes de como estabelecer a prioridade de
uma mudanca. A Tabela 4.8 apresenta a matriz de urgéncia e impacto. Através dela é
possivel estabelecer o nivel de prioridade da mudanca. As tabelas 4.9 e 4.10 estabelecem as
definicbes dos niveis de impacto e urgéncia (para auxiliar nas suas atribuicdées) que devem
sempre considerar a analise de risco, custo e beneficio da mudanca. A Tabela 4.11 mostra os
niveis de prioridade com as suas respectivas descricdes.

Esta atividade também é responsavel pela autorizacdo da mudanca, uma vez gue isso é
necessario para que a mudanca possa ser implementada. Caso seja autorizada, a mudanca é
encaminhada para a equipe técnica adequada e notificada ao solicitante e a UQG. Caso nao
seja, a solicitacdo retorna para o solicitante e a UQG é notificada.

Urgéncia Impacto
Alto Médio Baixo
Alta 01 02 03 Niveis de Prioridade
Média 02 03 04
Baixa 03 04 04

Tabela 4.8: Matriz de urgéncia e impacto de uma mudanca.

Reservado MPBA - 2018 Péagina 29




DDDE@ MINISTERIO PUBLICO Projeto
DO ESTADO DA BAHIA

Projeto de Padronizacéo do Processo de Desenvolvimento de Software

Documento Area Emitente Versao Data de Emissao
Modelo de Gestao e DT/ UDS 7.4 19/02/2018
Desenvolvimento de Software

Nivel de Urgéncia Descricao

Alta A mudanca deve ser realizada em carédter de urgéncia, pois a probabilidade de ocorréncia
dos riscos associados, em algum momento do projeto é igual ou maior que 50%.

Média A mudanca nao pode esperar muito, pois a probabilidade de ocorréncia dos riscos
associados, em algum momento do projeto é igual ou maior que 10% e menor que 50%.

Baixa A mudanca pode esperar, pois a probabilidade de ocorréncia dos riscos associados, em
algum momento do projeto é menor que 10%.

Tabela 4.9: Descricdo dos niveis de urgéncia.

Nivel de Impacto Descricao

Alto A mudanca acarreta perdas severas no projeto. O impacto dos riscos associados no escopo,
tempo, custo ou gualidade do projeto é igual ou maior a 10% do total previsto.

Médio A mudanca causa um impacto significativo (mas nao severo como o nivel aito), e nao pode
demorar muito para acontecer. O impacto dos riscos associados no escopo, tempo, custo ou
qualidade do projeto é igual ou maior que 5% e menor que 10% do total previsto.

Baixo A mudanca é justificada e necesséria, mas pode esperar. O cujo impacto no escopo, tempo,
custo ou qualidade do projeto é menor que 5% do total previsto.

Tabela 4.10: Descricdo dos niveis de impacto.

Nivel Prioridades das Mudancas

01 |Imediata: acarreta perdas severas no projeto;

02 |Alta: afeta com severidade o projeto, mas nao acarreta as perdas que a prioridade imediata causa;

03 |Média: possui um impacto significativo para projetos e ndo pode demorar muito para acontecer;

04 |Baixa: a mudanca é justificada e necesséria, mas pode esperar.

Tabela 4.11: Prioridades de uma mudancga.

4.7.4 Ajustar Demanda

Esta atividade objetiva ajustar as divergéncias de prioridade gue venham a ocorrer. Este
ajuste sera realizado pelo COGI gue, de acordo com as suas necessidades, mas considerando
as analises e prioridades definidas pelo corpo técnico da DTI, realizara o ajuste na prioridade
das mudancas autorizadas.

4.7.5 Programar Mudanca

Esta atividade objetiva programar a execucao da mudanca para gue sejam realizadas no
melhor momento.

4.7.6 Implementar Solucaoc Mudanca

Esta atividade objetiva executar as atividades de planejamento da solucao (incluindo o
plano de retrocesso), implementacao, testes (que toda mudanca deve passar antes de ser
implantada) e implantacao (colocar a solucao em ambiente de producao) da mudanca. Esta
atividade deve garantir que a mudanca foi devidamente testada. E importante que haja um
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plano de retrocesso, para permitir o retorno ao estagio imediatamente anterior ao da
implantacao da mudanca, antes que ela seja disponibilizada no ambiente de producao.

4.7.7 Revisar Mudanca

Esta atividade objetiva revisar a mudanca implantada, ap6s um determinado periodo
(05 dias uteis), para ver se a mudanca atingiu o resultado desejado e se os usuarios estdo
satisfeitos. Caso a mudanca nao tenha atingido seu objetivo, a UQG junto com o gerente de
sistemas e caso necessario o CCM devem decidir os procedimentos a serem realizados, o que
pode envolver retornar ao inicio do fluxo. Esta revisao deve focar na satisfacdo dos usuarios
a gue a solicitacdo da mudanca esta relacionada. Tanto o solicitante quanto a unidade
técnica devem ser notificados do resultado da reviséao.

A Tabela 4.12 mostra os artefatos produzidos nesta drea de conhecimento e em que
momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.

Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Mudancas

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcao | Elaboracao | Construcado | Transicao Revisao

Solicitacdo de Mudanca 0o O O O informal Envolvidos
(Projeto/Sistema)

Avaliacéo de Mudanca 0] 0 0 0 informal Analista de Sistema

Revisao de Mudanca 0] 0 0 0 informal Coordenador de
Qualidade de
Software

Tabela 4.12: Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Mudancas.

4.8 Area de conhecimento de Gestdo de Projetos

A finalidade da area de conhecimento de gestdo de projetos é fornecer uma estrutura
para gerenciar projetos de software, proporcionando diretrizes para planejar, executar e
controlar os projetos, enquanto gerencia risco. No entanto, esta drea de conhecimento néo
cobre o gerenciamento de pessoal, aquisicdo ou comunicacao. Esta area de conhecimento
foca principalmente nos aspectos importantes do processo de desenvolvimento iterativo
como, por exemplo: o gerenciamento de risco, o planejamento iterativo do projeto, além do
monitoramento do progresso do projeto, através de métricas e indicadores preestabelecidos.

4.8.1 Processo e Atividades Envolvidas

Esta secao descreve as atividades relacionadas com o processo da area de
conhecimento de Gestdao de Projetos. A Figura 4.8 mostra o processo e as atividades
relacionadas com a area de conhecimento de Gestdo de Projetos.
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4.8.1.1 Planejar Projeto

Esta atividade envolve: (i) a identificacao dos envolvidos no projeto; (i) a definicao da
equipe de trabalho; {ill) a estimativa prazo e custo do projeto; {IV) identificacao e avaliacao
de riscos; {v) a priorizacao dos requisitos, premissas e restricbes do projeto. As principais
saidas desta atividade sao o plano de projeto e a lista de riscos.

4.8.1.2 Planejar iteracao

Esta atividade objetiva detalhar o trabalho da iteracao, baseado na priorizacao de
requisitos obtida na atividade anterior. Apdés o detalhamento do trabalho, os riscos
identificados devem ser revisados. Esta atividade resulta na criacdo do cronograma do
projeto.

4.8.1.3 Gerenciar Execucao da iteracao

Esta atividade abrange o trabalho diario e continuo do coordenador de projetos. Esta
atividade aborda: (i) o tratamento das solicitacbes de mudancas e o respectivo planejamento
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das suas implementacoes; (lI) o monitoramento continuo de riscos ativos e medicles
objetivas do andamento do projeto e da qualidade do produto e (ili} o desenvolvimento da
avaliacao do andamento do projeto, com o direcionamento dos problemas descobertos para
uma solucao.

4.8.1.4 Avaliar resultados

Essa atividade visa avaliar com a equipe de trabalho os resultados obtidos na iteracao,
identificando os pontos positivos e negativos para registra-los nas licbes aprendidas. Para
isso, deve-se realizar uma reuniao com a equipe do projeto, registrar e divulgar os dados
obtidos na avaliacdo. A saida desta atividade é o documento de licdes aprendidas.

4.8.1.5 Encerrar lteracao

Esta atividade objetiva realizar o encerramento da iteracdo do projeto, através da
aceitacao formal do release e da execucao dos procedimentos administrativos como
redistribuicao da equipe, pagamento de custos e atualizacao do status do projeto para toda
equipe. Ainda nesta atividade deve ser realizada a medicao final do tamanho software,
atualizando os valores obtidos no inicio do projeto com os valores reais da entrega.

A Tabela 4.13 mostra os artefatos produzidos nesta drea de conhecimento e em que
momento (fase} os mesmos se fazem necessarios.
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Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Projetos

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcado | Elaboracdo | Construcao | Transicdo Revisao

Plano de Projeto 0] O 0 O Formal-interno | Coordenador
de Projetos

Cronograma do Projeto 0] 0 0 0 Formal-interno | Coordenador
de Projetos

Avaliacdo de Andamento do P 0 0 0 informal Coordenador
Projeto de Projetos

Lista de Riscos 0 0O 0 0O Formal-interno | Coordenador
de Projetos

Licdes aprendidas 0 0O 0 0O Formal-interno | Coordenador
de Projetos

Documento de Aceite 0 0O 0O 0 Formal- Coordenador
Externo de Projetos

Documento de - R R R Formal-interno | Coordenador
Entrega/Recebimento de Projetos

Registro de Revisao R R R R Informal Coordenador
de Projetos

Tabela 4.13: Artefatos da area de conhecimento de Gestdo de Projetos.

4.9 Area de conhecimento de Gestdo de Qualidade

A drea de conhecimento de Gestéo de Qualidade € uma area de conhecimento adicional,
mas fundamental para o modelo de gestdao e desenvolvimento de software, apesar de tratar
de assuntos assessorios. Esta area de conhecimento concentra-se nas atividades normativas
e direcionadoras do processo de gestao e desenvolvimento de software. Ela descreve os
artefatos que serdo utilizados como diretrizes para o processo de gestao e desenvolvimento.
A meta desta drea de conhecimento é oferecer ao MPBA o ambiente que dard suporte as
equipes dos projetos e ao processo de desenvolvimento. Esta drea de conhecimento néao
possui um fluxo de trabalho definido, como as outras, devendo apenas, em periodos de
tempo pré-definidos, rever os seus artefatos com a finalidade de aumentar a sua eficiéncia e
melhorar os seus resultados. A Tabela 4.14 mostra os artefatos produzidos nesta area de
conhecimento e em que momento (fase) os mesmos se fazem necessarios.
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DT/ UDS 7.4
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Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Qualidade

Artefatos Fase de Utilizacao dos Artefatos Detalhes da Responsavel
Concepcado | Elaboracdo | Construcao | Transicdo Revisao
Guias de Especificacao de 0 O 0 O Formal-interno | Analista de
Testes Formais Testes
Guias e Formulérios de Banco 0] 0] 0] 0] Formal-interno | Coordenador
de Dados de AD
Guia de Desenvolvimento 0] 0 0] 0] Formal-interno | Analista de
Sistemas
Guia de Projeto de Software 0 0O 0 0O Formal-interno | Analista de
Sistemas
Guia de Acessibilidade (0] (0] 0] 0] Formal-interno | Analista de
Sistemas
Guia de Usabilidade 0] 0] 0] 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Templates Especificos 0 0O 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Lista de Ferramentas (0] (0] 0] (0] Formal-interno | Analista de
Sistemas
Modelo de Gestao e (0] (0] 0] (0] Formal-interno | Analista de
Desenvolvimento Sistemas
Modelo de Arquitetura de 0 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Referéncia Sistemas
Guia de Configuracao 0] 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Guia de Gerenciamento de 0] (0] 0] 0] Formal-interno | Analista de
Risco Sistemas
Guia de Verificacdes de 0] 0 0 0 Formal-interno | Analista de
Qualidade Sistemas
Guia de Configuracao 0 0O 0 0 Formal-interno | Analista de
Sistemas
Plano de Metas e Métricas de (0] (0] 0] (0] Formal-interno | Analista de
Qualidade Sistemas

Tabela 4.14: Artefatos da drea de conhecimento de Gestdo de Qualidade.

Y aLl [ ] [ ] ]
5 Papéis principais
Analista de Sistemas - lider e coordenador da andlise de requisitos; delimita o escopo e
descreve as funcionalidades do sistema; projeta e desenvolve a solucao de software; planeja
e implanta a solucdo desenvolvida; mantém e controla os artefatos do projeto em repositério
para acesso compartilhado, e controlado; avalia mudancas e seus impactos.

Coordenador de AD (Administracdao de Dados) — mantém salvaguarda dos modelos e
dicionérios de dados; auxilia na construcdo e evolucao dos referidos modelos.
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Analista de Testes - planeja, especifica e sumariza os resultados dos testes de sistema;
revisa as mudancas realizadas no projeto; responde por todas as atividades da area de
conhecimento de Gestao de Qualidade.

Coordenador de Projetos —- responde por todas as atividades da Gestao de Projetos.

6 Conclusao

Este modelo visa melhorar o processo de gestao e desenvolvimento de software do
MPBA e beneficiar toda a Unidade de Desenvolvimento de Sistemas da Diretoria de
Tecnologia da informacao, pois contribuird ndo s6 para alcancar metas estratégicas, mas
também para mitigar incidentes relacionados com o levantamento de requisitos, resolucao
de problemas, controle de mudancas e aceitacao dos componentes e produtos
disponibilizados.

Desta forma, este modelo procura padronizar a forma como os softwares serao
desenvolvidos e alterados dentro do 6rgao, criando, com isso, um vocabulario Unico entre
toda a Unidade de Desenvolvimento de Sistemas da Diretoria de Ti, incluindo a fabrica de
software, com a finalidade de aumentar a qualidade dos produtos e a satisfacao de seus
usuarios.
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