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ANEXO I – PROPOSTA 

 

PROPOSTA DE PREÇOS 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 17/2020 - MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DA BAHIA 

OBJETO: REGISTRO DE PREÇOS DE SWITCH 

 

DADOS DO FORNECEDOR: 

RAZÃO SOCIAL:  Seger Comercial Importadora e Exportadora S/A 

 

NOME FANTASIA: Seger – CNPJ: 04.287.754/0001-25 

 

ENDEREÇO: Av. Mauro Ramos N.º 1450 – SL 602 - Ed. Platinum Tower, Centro 

 

MUNICÍPIO: Florianópolis   UF: SC  CEP: 88020-302 

 

REPRESENTANTE LEGAL: Eliane Aparecida da Cunha Maciel – CPF: 580.453.259-68 

 

INSCRIÇÃO MUNICIPAL: 4538269 – INSCRIÇÃO ESTADUAL: 255823487 

 

TELEFONE COMERCIAL: (48) 3024-5688 e (11) 2924-8670 – E-MAIL: eliane@seger.com.br -  
denilson@segertech.com.br - eduardo@segertech.com.br 

 

DADOS PARA PAGAMENTO: 

BANCO: BANCO DO BRASIL – AGÊNCIA: 3174-7 – Nº DA CONTA CORRENTE: 122504-9 
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ITEM DESCRIÇÃO DO OBJETO

UNIDADE 

DE 

MEDIDA

QUANTIDADE 

ESTIMADA
MARCA e MODELO

PREÇO 

UNITÁRIO (R$)

PREÇO TOTAL 

MÁXIMO (R$)

1

SWITCH TIPO I - Item 1 - Switch tipo I – Marca: Edge-Core – Modelo: 

ECS4510-52P + EM4510-10GSFP+ - Fabricante: Edge-Core – 

Características: Switch 48 portas com autoconfiguração nas 

velocidades 10/100/1000 Mbits/s full-duplex, 2 portas SFP 1GbE full-

duplex para uplink e 2 portas para interligação de até 4 switches. 

Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 60

Marca: Edge-Core – 

Modelo: ECS4510-52P + 

EM4510-10GSFP+ 

11.350,29R$       R$     681.017,40 

2

SWITCH TIPO II - Item 2 - Switch tipo II (L2—Camada 2) – Marca: Edge-

Core – Modelo: ECS2100-28P – Fabricante: Edge-Core – 

Características: Switch 24 portas com autoconfiguração nas 

velocidades 10/100/1000 Mbits/s full-duplex, altura de 1RU com 

porta para gerenciamento total ao equipamento via CLI. 

Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 60
Marca: Edge-Core – 

Modelo: ECS2100-28P
2.895,77R$         R$     173.746,20 

3

SWITCH TIPO III - Item 3 - Switch tipo III (L3—Camada 3) – Marca: 

Edge-Core – Modelo: AS5812-54X-EC – Fabricante: Edge-Core – 

Características: O switch possui 40 portas SFP+ 1/10GbE full-duplex 

e 4 portas QSFP+ 40GbE full-duplex, sendo possível utilizar todas as 

portas simultaneamente, suporta IPV4/IPV6 e SNMPv2c e v3 é 

homologado pela Anatel, será entregue com todos os acessórios 

necessários. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV. 

Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 2
Marca: Edge-Core – 

Modelo: AS5812-54X-EC
70.808,37R$       R$     141.616,74 

4

SWITCH TIPO IV - Item 4 - Switch tipo IV (L3—Camada 3) – Marca: 

Edge-Core – Modelo: AS5812-54X-EC – Fabricante: Edge-Core – 

Características: O switch possui 20 portas SFP+ 1/10GbE full-duplex 

e 2 portas QSFP+ 40GbE full-duplex, sendo possível utilizar todas as 

portas simultaneamente, suporta IPV4/IPV6 e SNMPv2c e v3, é 

homologado pela Anatel. Atendimento completo ao anexo III e 

anexo IV.

UN 4
Marca: Edge-Core – 

Modelo: AS5812-54X-EC
70.808,37R$       R$     283.233,48 

5

TRANSCEPTOR SFP - Item 5 - Transceptor SFP 1000BASE-T – Marca: 

Edge-Core – Modelo: ET4201-RJ45 – Fabricante: Edge-Core – 

Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ab e SFP; 

Módulo de transceptor SFP, RJ-45, compatível com hot plug; Taxa de 

transferência de dados de 1 Gbps full-duplex; Tipo de conector RJ 

45. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 65
 Marca: Edge-Core – 

Modelo: ET4201-RJ45
436,55R$             R$        28.375,75 

6

TRANSCEPTOR SFP+ - Item 6 - Transceptor SFP+ 10GBase-SR – Marca: 

Edge-Core – Modelo: ET5402-SR – Fabricante: Edge-Core – 

Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ae e SFP+; 

Módulo de transceptor SFP+ compatível com hot plug; Taxa de 

transferência de dados de 10 Gbps full-duplex; Tipo de conector 

Duplex LC. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV. 

Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 12
Marca: Edge-Core – 

Modelo: ET5402-SR
291,03R$             R$          3.492,36 

7

TRANSCEPTOR QSFP+ - Item 7 – Transceptor QSFP+ 40GBASE-SR BiDi 

– Marca: Edge-Core – Modelo: EC-QSFP-BD-40G – Fabricante: Edge-

Core – Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ba e 

QSFP+; Módulo de transceptor QSFP+ compatível com hot plug; Taxa 

de transferência de dados de 40 Gbps full-duplex; Tipo de conector 

Duplex LC. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 12

Marca: Edge-Core – 

Modelo: EC-QSFP-BD-

40G

2.910,33R$         R$        34.923,96 

8

CABO EMPILHAMENTO / INTERLIGAÇÃO PARA SWITCH TIPO I (50 cm) 

- Item 8 – Cabo empilhamento / interligação para switch tipo I – 

Marca: Edge-Core – Modelo: ET5402-DAC-1M – Fabricante: Edge-

Core – Características: Cabo empilhamento / interligação de 1 

metro. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 37

Marca: Edge-Core – 

Modelo: ET5402-DAC-

1M

291,03R$             R$        10.768,11 

9

CABO EMPILHAMENTO / INTERLIGAÇÃO PARA SWITCH TIPO I (1,2 m - 

Item 9 – Cabo empilhamento / interligação para switch tipo I – 

Marca: Edge-Core – Modelo: ET5402-DAC-3M – Fabricante: Edge-

Core – Características: Cabo empilhamento / interligação de 3 

metros. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 5

Marca: Edge-Core – 

Modelo: ET5402-DAC-

3M

436,55R$             R$          2.182,75 

10

SOLUÇÃO DE GERÊNCIA - Item 10 – Solução de Gerência – Marca: 

Edge-Core – Modelo: ECVIEW PRO – Fabricante: Edge-Core – 

Características: É do fabricante dos equipamentos e fornecida como 

plataforma única para o gerenciamento dos mesmos; Tem todas as 

funcionalidades, necessárias ao atendimento integral dos 

requisitos solicitados nessas especificações técnicas, licenciadas 

pelo período de 05 (cinco) anos. Atendimento completo ao anexo III 

e anexo IV.

UN 1
Marca: Edge-Core – 

Modelo: ECVIEW PRO
58.206,63R$       R$        58.206,63 

11

TREINAMENTO OFICIAL - Item 11 – Treinamento Oficial – Marca: 

Serviço Edge-Core – Modelo: Edgecore Trainning Program – 

Fabricante: Edge-Core – Características: Será disponibilizado curso 

oficial do fabricante dos equipamentos para 2 (dois) Analistas; O 

curso, que servirá de treinamento especializado para os 

administradores da solução, terá carga horária mínima de 40 

(quarenta) horas. Atendimento completo ao anexo III e anexo IV.

UN 1

Treinamento Oficial – 

Marca: Serviço Edge-

Core – Modelo: 

Edgecore Trainning 

Program

22.436,62R$       R$        22.436,62 

 R$  1.440.000,00 VALOR TOTAL PARA O LOTE

PROPOSTA DE PREÇOS

LOTE ÚNICO
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DATA: 13/04/2020 

 

 

____________________________ 

REPRESENTANTE LEGAL: Eliane Aparecida da Cunha Maciel – CPF: 580.453.259-68 

 

- Validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da sessão pública do 
pregão. 

- Registro de preços válido para 12 meses. 

- Prazo de entrega/execução: 60 (sessenta) dias 

- Local de entrega/execução: Diretoria de Tecnologia da Informação, localizada na 5ª Avenida, 
nº 750, CEP 41.745-004, Centro Administrativo da Bahia, Salvador – BA 

- Garantia:  

Para os itens 1 (“Switch tipo I”) e 2 (“Switch tipo II”): Garantia no modelo “LifeTime” (cinco anos 
após o fim das vendas declarado pelo fabricante do modelo adquirido) sendo que o Ministério 
Público do Estado da Bahia não arcará com nenhum custo para uso da mesma. 

Para os itens 3 (“Switch tipo III”) e 4 (“Switch tipo IV”): Garantia de 60 (sessenta) meses. 

Para o item 10 (“Solução de Gerência”): Garantia de 60 (sessenta) meses. 

Para os demais itens do 5, 6, 7, 8 e 9: Garantia de 01 (um) ano. 

 

Atendimento completo conforme detalhado no item “6 - Garantia dos Equipamentos da 
Solução” no “Anexo IV Especificações técnicas detalhadas”. 

Os períodos de garantia se iniciam a partir da data do recebimento definitivo, homologada pela 
Diretoria de Tecnologia da Informação do MPBA. 

A referida garantia é reconhecida pelo fabricante da solução e cobre os materiais relacionados 
no item que as descreve, tais como: equipamentos, fontes de alimentação elétrica, módulos, 
cabos e qualquer outra parte mecânica, elétrica/eletrônica de qualquer equipamento da 
solução, incluindo a troca de peças defeituosas e o upgrade de versões dos 
softwares/firmwares sem ônus adicional para o MPBA. 

Todos os equipamentos são novos e sem nenhum histórico de utilização. 

Todos os equipamentos da solução são da mesma marca, ou seja, produzidos pelo mesmo 
fabricante. 

Durante todo o período de garantia todos os softwares e firmwares da solução serão mantidos 
atualizados, sobre nossa obrigação tal realização. 
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Os equipamentos citados no objeto deste Termo de Referência estão cobertos por garantia “on 
site”, nas instalações das sedes do MPBA. Desta forma, serão realizados os atendimentos 
presenciais nas instalações da sede do Ministério Público do Estado da Bahia, com endereço à 
5ª Avenida, n° 750, do CAB – Salvador, BA – Brasil – CEP 41.745-004, exceto nos casos em que, 
justificada e comprovadamente, o mesmo deva ser reparado em laboratório próprio. 

Caso seja necessário enviar qualquer equipamento ou componentes da solução para um centro 
de assistência técnica fora das dependências do MPBA, o envio somente se dará mediante 
prévia autorização da Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI), sem ônus adicional para o 
MPBA. 

 

 

Detalhamento dos itens ofertados 

 

Item 1 - Switch tipo I – Marca: Edge-Core – Modelo: ECS4510-52P + EM4510-10GSFP+ - 

Fabricante: Edge-Core – Características: Switch 48 portas com autoconfiguração nas velocidades 

10/100/1000 Mbits/s full-duplex, 2 portas SFP 1GbE full-duplex para uplink e 2 portas para 

interligação de até 4 switches, gerenciável através de um único IP via SSHv2, sendo possível 

utilizar todas as portas simultaneamente, altura de 1RU com porta para gerenciamento total ao 

equipamento via CLI, possui Port Mirroring, Spanning Tree MSTP, SNMP v2 e v3, Virtual Lan, 

Porta Trunk, LLDP, DHCp Relay, Radius, Protocolo 802.1X e QoS, incluso todos acessórios para 

instalação em rack 19 polegadas e cabos de acesso à porta de gerenciamento, tem 

funcionamento elétrico bivolt com 360 W, tem capacidade de encaminhamento de tráfego 

“backplane” de 100 Gbps e capacidade de encaminhamento de pacote de 70 Mpps, te, CPU e 

memória suficientes para implementar todas funcionalidades exigidas e está homologado pela 

Anatel. 

 

Item 2 - Switch tipo II (L2—Camada 2) – Marca: Edge-Core – Modelo: ECS2100-28P – Fabricante: 

Edge-Core – Características: Switch 24 portas com autoconfiguração nas velocidades 

10/100/1000 Mbits/s full-duplex, altura de 1RU com porta para gerenciamento total ao 

equipamento via CLI, possui Port Mirroring, Spanning Tree MSTP, SNMP v2 e v3, Virtual Lan, 

Porta Trunk, LLDP, DHCp Relay, Radius, Protocolo 802.1X e QoS, incluso todos acessórios para 

instalação em rack 19 polegadas e cabos de acesso à porta de gerenciamento, tem 
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funcionamento elétrico bivolt com 180 W, tem capacidade de encaminhamento de tráfego 

“backplane” de 50 Gbps e capacidade de encaminhamento de pacote de 38 Mpps, te, CPU e 

memória suficientes para implementar todas funcionalidades exigidas e está homologado pela 

Anatel. 

 

Item 3 - Switch tipo III (L3—Camada 3) – Marca: Edge-Core – Modelo: AS5812-54X-EC – 

Fabricante: Edge-Core – Características: O switch possui 40 portas SFP+ 1/10GbE full-duplex e 4 

portas QSFP+ 40GbE full-duplex, sendo possível utilizar todas as portas simultaneamente, 

suporta IPV4/IPV6 e SNMPv2c e v3, possui LED de atividade para as portas SFP+ e QSFP+, prove 

DHCP relay e proteção contra servidores DHCP não autorizados, implementa Radius, 

implementa ACL de filtragem de tráfego por porta TCP/UDP de origem/destino, por endereço 

MAC de origem/destino, por endereço IP de origem/destino e por valor do campo ToS, Está em 

conformidade e implementar os padrões IEEE: 802.3ae 10GBase-SR; 802.3x Flow Control; 

802.3ad Link Aggregation Control Protocol; 802.1AB Link Layer Discovery Protocol; 802.1s 

Multiple Spanning Tree; 802.1Q VLANs; 802.1X Access Control; possui tabela de endereçamento 

para, no mínimo, 128.000 endereços MAC, possui 4.000 VLANs ativas, implementa rotas em 

IPv4/IPv6, é bivolt com altura de 1RUe tem fontes e ventiladores redundantes, as fontes são hot 

swappable, o sistema de ventilação é no sentido frente-trás, possui MTBF de 10 anos, opera em 

ambiente com temperatura na faixa entre 5ºC e 40ºC e umidade entre 10% e 85% sem 

condensação, tem capacidade de encaminhamento de tráfego “backplane” de 1440 Gbps e 

capacidade de encaminhamento de pacote de 1000 Mpps, implementa protocolos de 

roteamento dinâmico, OSPFv2, VRRP e BGP, permite o espelhamento de uma porta ou de um 

grupo de portas para uma porta específica, é homologado pela Anatel, será entregue com todos 

os acessórios necessários para sua instalação em rack de 19’ e cabos para acesso à porta de 

gerenciamento, será instalado e configurado no centro de dados (Data Center) do MPBA pelo 

contratado, implementando alta disponibilidade, integração com os equipamentos existentes, 

configuração semelhante a configuração do switch anterior para que se obtenha o 

funcionamento de toda a rede do MPBA, além da configuração de inovações disponíveis pelo 

novo switch, será instalado com todos os acessórios necessários para implantação de alta 
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disponibilidade, a comunicação em alta disponibilidade será feita em portas adicionais ao que 

foi solicitado. 

 

Item 4 - Switch tipo IV (L3—Camada 3) – Marca: Edge-Core – Modelo: AS5812-54X-EC – 

Fabricante: Edge-Core – Características: O switch possui 20 portas SFP+ 1/10GbE full-duplex e 2 

portas QSFP+ 40GbE full-duplex, sendo possível utilizar todas as portas simultaneamente, 

suporta IPV4/IPV6 e SNMPv2c e v3, possui LED de atividade para as portas SFP+ e QSFP+, provê 

DHCP relay e proteção contra servidores DHCP não autorizados, implementa Radius, 

implementa ACL de filtragem de tráfego por porta TCP/UDP de origem/destino, por endereço 

MAC de origem/destino, por endereço IP de origem/destino e por valor do campo ToS, está em 

conformidade e implementar os padrões IEEE: 802.3ae 10GBase-SR; 802.3x Flow Control; 

802.3ad Link Aggregation Control Protocol; 802.1AB Link Layer Discovery Protocol; 802.1s 

Multiple Spanning Tree; 802.1Q VLANs; 802.1X Access Control; possui tabela de endereçamento 

para, no mínimo, 128.000 endereços MAC, possui 4.000 VLANs ativas, implementa rotas em 

IPv4/IPv6, é bivolt com altura de 1RU e possui fontes e ventiladores redundantes, as fontes são 

hot swappable, o sistema de ventilação é no sentido frente-trás, possui MTBF de 10 anos, opera 

em ambiente com temperatura na faixa entre 5ºC e 40ºC e umidade entre 10% e 85% sem 

condensação, tem capacidade de encaminhamento de tráfego “backplane” de no mínimo 960 

Gbps e capacidade de encaminhamento de pacote de no mínimo 714 Mpps, implementa 

protocolos de roteamento dinâmico, OSPFv2, VRRP e BGP, permite o espelhamento de uma 

porta para uma porta específica, é homologado pela Anatel, será entregue com todos os 

acessórios necessários para sua instalação em rack de 19’ e cabos para acesso à porta de 

gerenciamento, será  instalado e configurado no centro de dados (Data Center) do MPBA pelo 

contratado, implementando alta disponibilidade, integração com os equipamentos existentes, 

configuração semelhante a configuração do switch anterior para que se obtenha o 

funcionamento de toda a rede do MPBA, além da configuração de inovações disponíveis pelo 

novo switch, será instalado com todos os acessórios necessários para implantação de alta 

disponibilidade, a comunicação em alta disponibilidade será feita em portas adicionais ao que 

foi solicitado. 
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Item 5 - Transceptor SFP 1000BASE-T – Marca: Edge-Core – Modelo: ET4201-RJ45 – Fabricante: 

Edge-Core – Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ab e SFP; Módulo de 

transceptor SFP, RJ-45, compatível com hot plug; Taxa de transferência de dados de 1 Gbps full-

duplex; Temperatura de operação: 10 a 70 °C; Comprimento máximo do link em cobre par 

trançado de 100 m; Tipo de conector RJ 45; 

 

Item 6 - Transceptor SFP+ 10GBase-SR – Marca: Edge-Core – Modelo: ET5402-SR – Fabricante: 

Edge-Core – Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ae e SFP+; Módulo de 

transceptor SFP+ compatível com hot plug; Taxa de transferência de dados de 10 Gbps full-

duplex; Temperatura de operação: 10 a 70 °C; Comprimento máximo do link em fibra multímodo 

de 300 m. Tipo de conector Duplex LC; 

 

Item 7 – Transceptor QSFP+ 40GBASE-SR BiDi – Marca: Edge-Core – Modelo: EC-QSFP-BD-40G – 

Fabricante: Edge-Core – Características: Está em conformidade com IEEE 802.3ba e QSFP+; 

Módulo de transceptor QSFP+ compatível com hot plug; Taxa de transferência de dados de 40 

Gbps full-duplex; Temperatura de operação: 10 a 70 °C; Comprimento máximo do link em fibra 

multímodo de 100 m OM3 e de 150m OM4; Tipo de conector Duplex LC; 

 

Item 8 – Cabo empilhamento / interligação para switch tipo I – Marca: Edge-Core – Modelo: 

ET5402-DAC-1M – Fabricante: Edge-Core – Características: Cabo empilhamento / interligação de 

1 metro. 

 

Item 9 – Cabo empilhamento / interligação para switch tipo I – Marca: Edge-Core – Modelo: 

ET5402-DAC-3M – Fabricante: Edge-Core – Características: Cabo empilhamento / interligação de 

3 metros. 

 

Item 10 – Solução de Gerência – Marca: Edge-Core – Modelo: ECVIEW PRO – Fabricante: Edge-

Core – Características: É do fabricante dos equipamentos e fornecida como plataforma única 



 

Página - 8 - de  11 

 

 

para o gerenciamento dos mesmos; Tem todas as funcionalidades, necessárias ao atendimento 

integral dos requisitos solicitados nessas especificações técnicas, licenciadas pelo período de 05 

(cinco) anos; Já está licenciada com todas as funcionalidades solicitadas habilitadas para a 

totalidade de dispositivos do edital; A solução será máquina virtual (software) compatível com a 

plataforma VMware vSphere que será instalada nos servidores da CONTRATANTE; O envio da 

solução em sua totalidade, a instalação e as necessárias configurações são de inteira 

responsabilidade da contratada; Serão fornecidos todos os materiais necessários à instalação 

física, a configuração e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos 

elétricos e lógicos, quando necessários. Ao CONTRATANTE caberá o provimento dos pontos de 

alimentação elétrica e dos pontos de rede local; Os serviços de instalação e configuração 

ocorrerão nas dependências do CONTRATANTE, localizadas na cidade de Salvador, em 

conformidade com as premissas de sua Diretoria de Tecnologia da Informação e previamente 

programadas com a CONTRATADA; Interface do usuário: É acessível via Web permitindo acesso 

integral à ferramenta através de um browser padrão; Permite customização da página principal 

(Dash Board); Controle administrativo: implementa controle de acesso a usuários com níveis de 

privilégios diferenciados; permite a autenticação dos operadores através de base local e através 

de RADIUS ou LDAP, compatível com Microsoft Active Directory; permite/restringe a partir de 

quais endereços IP o operador poderá utilizar o sistema. registra as ações executadas pelos 

operadores nos equipamentos gerenciados para efeito de auditoria; Gerenciamento de 

recursos: permite a descoberta de elementos gerenciáveis através da rede; permite a 

configuração, monitoramento, adição/exclusão e gerência de um dispositivo e também de um 

grupo de dispositivos; suporta a geração de um mapa e permitir a visualização da topologia 

física da rede; permite a customização dos mapas de topologia de rede permitindo incluir notas, 

adicionar novos dispositivos e links; permite, através da interface gráfica, executar cliente SSH e 

TELNET para acesso à interface CLI do equipamento; permite a visualização de informações dos 

dispositivos e componentes instalados, trazendo no mínimo, informações como modelo, 

número de série, versão de software; permite a localização de endereço IP e de endereço MAC 

na infraestrutura de rede, exibindo a qual dispositivo, porta e VLAN o dispositivo está 

conectado; Gerência de configuração: permite a visualização do histórico dos arquivos de 
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configuração dos dispositivos; permite aplicar e fazer o backup da configuração dos dispositivos 

gerenciados; permite atualizar o software/firmware dos switches gerenciados; permite a 

configuração de link aggregation dos switches gerenciados; permite a configuração de 

autenticação dos switches gerenciados; permite habilitar/desabilitar recurso de DHCP snooping; 

permite o agendamento de backups da configuração dos dispositivos gerenciados; 

Gerenciamento de falhas: suporta operação como servidor Syslog, permitindo a recepção de 

mensagens Syslog dos dispositivos; possui capacidade de gerar alarmes a partir de traps SNMP e 

mensagens Syslog; Gerenciamento de desempenho: possui capacidade de monitorar a utilização 

em tempo real de CPU, Memória, tempo de resposta e disponibilidade dos equipamentos 

gerenciados; Gerência de VLANs: possui capacidade de criação/exclusão VLANs globalmente e 

individualmente por switch gerenciado; possui capacidade de configurar interface VLAN, 

adicionar portas de acesso e do tipo trunk; Relatórios: possui capacidade de gerar relatórios de: 

Ativos de Rede; Estado dos dispositivos e links; Lista total de portas e lista de portas disponíveis; 

Inventário dos equipamentos; Informações sobre os dispositivos ativos. 

 

Item 11 – Treinamento Oficial – Marca: Serviço Edge-Core – Modelo: Edgecore Trainning 

Program – Fabricante: Edge-Core – Características: Será disponibilizado curso oficial do 

fabricante dos equipamentos para 2 (dois) Analistas; O curso, que servirá de treinamento 

especializado para os administradores da solução, terá carga horária mínima de 40 (quarenta) 

horas; O treinamento especializado abrange pelo menos o seguinte conteúdo: Gerenciamento 

do dispositivo via CLI; Gerenciamento pela Solução de Gerência; Gerenciamento de Port 

Mirroring; Gerenciamento de Link Aggregation; Gerenciamento SNMP; Gerenciamento da pilha 

de switches; Gerenciamento de contas de acesso; Gerenciamento de Log; Gerenciamento de 

roteamento; Gerenciamento de interfaces virtuais; Gerenciamento de VLAN; Gerenciamento 

Multiple Spanning Tree; Gerenciamento Alta Disponibilidade; Upgrade de Firmware; Ao término 

dos treinamentos os participantes receberão certificados de participação, contendo o nome do 

aluno, o nome do treinamento, período de treinamento, a entidade promotora e carga horária;. 

O certificado de participação será em Língua Portuguesa; serão fornecidos todos os materiais 
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educativos necessários às capacitações; arcaremos com os custos do referido curso que poderá 

ser ministrado em qualquer cidade do Brasil. 

 

Da Assistência Técnica / Suporte Técnico - Condições gerais: O serviço de Assistência Técnica que 

abrange suporte técnico, será prestado a fim de manter os equipamentos em perfeitas 

condições de uso, sem qualquer ônus adicional para o MPBA e será prestado diretamente por 

assistência técnica autorizada pelo fabricante, durante o período de garantia referente a cada 

item. A abertura de chamados para a Assistência Técnica será realizada mediante os seguintes 

canais: telefone, e-mail e web site, os quais estarão disponíveis no regime 8 x 5 (oito horas e 

cinco dias por semana) e serão informados ao CONTRATANTE. Será fornecida uma relação dos 

chamados técnicos gerados pela CONTRATANTE, os quais constarão, pelo menos: status do 

chamado, descrição do problema, datas e prazos de atendimento, descrição da solução e 

responsável técnico, sempre que solicitado. Após o início do atendimento técnico, só dará por 

encerrado o chamado mediante a inspeção dos serviços e o respectivo aceite da CONTRATANTE. 

Em todas as atividades de assistência técnica ou suporte, os técnicos irão empregar a Língua 

Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão 

estar redigidos em Língua Inglesa. Condições exclusivas para os itens 3 (“Switch tipo III”) e 4 

(“Switch tipo IV”): A abertura de chamados para a Assistência Técnica deve ser realizada 

mediante os seguintes canais: telefone, e-mail e web site, os quais deverão estar disponíveis no 

regime 24 x 7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana) e deverão ser informados ao 

CONTRATANTE. Tempo de solução é de até 06 (seis) horas a partir da abertura do chamado. 

 

Garantia dos Equipamentos da Solução. Os períodos de garantia serão conforme a seguir: Para 

os itens 1 (“Switch tipo I”) e 2 (“Switch tipo II”): Garantia no modelo “LifeTime” (cinco anos após 

o fim das vendas declarado pelo fabricante do modelo adquirido) sendo que o Ministério 

Público do Estado da Bahia não arcará com nenhum custo para uso da mesma. Para os itens 3 

(“Switch tipo III”) e 4 (“Switch tipo IV”): Garantia de 60 (sessenta) meses. Para o item 10 

(“Solução de Gerência”): Garantia de 60 (sessenta) meses. Para os demais itens do 5, 6, 7, 8 e 9: 

Garantia de 01 (um) ano. Atendimento completo conforme detalhado no item “6 - Garantia dos 

Digite o texto aqui
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Equipamentos da Solução” no “Anexo IV Especificações técnicas detalhadas”. Os períodos de 

garantia se iniciam a partir da data do recebimento definitivo, homologada pela Diretoria de 

Tecnologia da Informação do MPBA. A referida garantia é reconhecida pelo fabricante da 

solução e cobre os materiais relacionados no item que as descreve, tais como: equipamentos, 

fontes de alimentação elétrica, módulos, cabos e qualquer outra parte mecânica, 

elétrica/eletrônica de qualquer equipamento da solução, incluindo a troca de peças defeituosas 

e o upgrade de versões dos softwares/firmwares sem ônus adicional para o MPBA. Todos os 

equipamentos são novos e sem nenhum histórico de utilização. Todos os equipamentos da 

solução são da mesma marca, ou seja, produzidos pelo mesmo fabricante. Durante todo o 

período de garantia todos os softwares e firmwares da solução serão mantidos atualizados, 

sobre nossa obrigação tal realização. Os equipamentos citados no objeto deste Termo de 

Referência estão cobertos por garantia “on site”, nas instalações das sedes do MPBA. Desta 

forma, serão realizados os atendimentos presenciais nas instalações da sede do Ministério 

Público do Estado da Bahia, com endereço à 5ª Avenida, n° 750, do CAB – Salvador, BA – Brasil – 

CEP 41.745-004, exceto nos casos em que, justificada e comprovadamente, o mesmo deva ser 

reparado em laboratório próprio. Caso seja necessário enviar qualquer equipamento ou 

componentes da solução para um centro de assistência técnica fora das dependências do MPBA, 

o envio somente se dará mediante prévia autorização da Diretoria de Tecnologia da Informação 

(DTI), sem ônus adicional para o MPBA. 
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