
 

 

Mobile Comércio e Serviços em Telecomunicações LTDA 

Av. Barão Homem de Melo, N°3380, Sala 101, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG – CEP 30.494-270  

 
AO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DA BAHIA 
PREGÃO ELETRÔNICO 19/2021 
 
SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS 

 
 

A empresa Móbile Comércio e Serviços em Telecomunicações Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 
07.343.712/0001-52, sediada na Av. Barão Homem de Melo, 3.380, Sala 101, Bairro Estoril – Belo 
Horizonte/MG, por intermédio do seu representante legal o Sr. Ronaldo Andrade, portador da Carteira de 
Identidade n° M-0.826.088/SSP-MG e CPF n° 245.117.656-34, vem através deste solicitar os esclarecimentos: 
 
 
1) No objeto do Edital cita possibilidade de utilização de tecnologia de voz sobre IP, conforme texto 

transcrito abaixo: 

 

"PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE ENGENHARIA DE MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO DE PLATAFORMA DE 

COMUNICAÇÃO COMPOSTA DE UMA CENTRAL TELEFÔNICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM – PCM/IP) COM 

POSSIBILIDADE DE UTILIZAÇÃO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO DE 

INTERFACE/ EQUIPAMENTO INCORPORADO À CENTRAL, E DE APARELHOS TELEFÔNICOS DIGITAIS, NA SEDE 

CAB DO MPBA, conforme condições estabelecidas neste edital e seus anexos." GRIFO NOSSO 

 

Entendemos que as licitantes deverão obrigatoriamente, na composição da Central Telefônica, prever placas 

que suportem a tecnologia de voz sobre IP. Está correto o entendimento? 

 

 

2) No item 11.4 exige que as comprovações técnicas deverão ser traduzidas para o português, conforme 

texto transcrito abaixo: 

 

“11.4 Os documentos deverão ser apresentados, em regra, em língua portuguesa. Entretanto, será admitida 

a apresentação de arquivos técnicos em idioma diverso do nacional, produzidos por fabricante de origem 

estrangeira, desde que acompanhados de tradução simples para o português atestada pela licitante, sob as 

penas da lei, inclusive aquelas relativas à falsidade documental” 

 

Entendemos que as documentações dos fabricantes são boa parte delas escritas em inglês. A tradução 

dessas documentações para o português é um risco para as Licitantes realizá-las podendo apresentar falhas 

de interpretações. Sendo assim, entendemos que para garantir a fidelidade das informações nos 

documentos oficiais publicados pelos fabricantes serão aceitos documentos oficiais em inglês ou português, 

desde que o conteúdo textual, figuras, imagens tenham sido desenvolvidos pelos fabricantes. 
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Está correto o entendimento? 

 

3) No item 3.8.8 do Anexo III - Termo de Referência solicita treinamento, conforme texto transcrito abaixo: 

 

 

“3.8.8 Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, atendendo aos protocolos e medidas de segurança 

sanitária impostas pelo CONTRATANTE que estejam vigentes no período de sua realização, ao pessoal 

designado pelo CONTRATANTE, para operar os equipamentos e programar a Central Telefônica, os Aparelhos 

de Telefone e o Software do Tarifador;” 

 

 

Entendemos que o treinamento deverá ocorrer nas dependências internas do prédio do Ministério Público 

da Bahia. 

 

Está correto o entendimento? 

 

4) Entendemos que não será admitida a solução de software livre do tipo Asterik para atender aos 

requisitos de locação da Central Telefônica? 

 

Está correto o entendimento? 

 

 

5) Sobre o item 1.4, do Apenso I temos o texto transcrito abaixo: 

 

“1.4 A Central Telefônica deverá ter funcionalidade de interligação/comunicação com 

outras centrais via IP. Caso a solução ofertada não apresente tal funcionalidade sem 

disponibilizações de licenças adicionais para itens SIP, ou haja custos adicionais para tal, 

deve ser procedida a devida inclusão de tais custos no valor ofertado.” 

 

As interligações entre Centrais Telefônicas poderão ter várias aplicabilidades, funções de acordo com a 

necessidade de cada projeto. Entendemos que seja esclarecido pelo Ministério Público do Estado da Bahia as 

Licitantes qual é a necessidade dessa interligação de Centrais. 
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Qual a quantidade de licenças adicionais deverão ser disponibilizadas para realizar essa interligação? 

 

Qual a quantidade de terminal IP deverá ser considerada para a perfeita interligação de centrais? 

 

Atualmente, o Ministério Público tem alguma Central para realizar essa interligação com a Central ofertada 

desse processo licitatório? Se sim, qual a quantidade de ramais IPs que estão operação?  

 
 
 
Belo Horizonte, 29 de Julho de 2021. 
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SVWPỲYXTRWVaY]PWTR]TbRTROcRdefgdfeRVURhijigjkikiR[QR\UlWV]QR̂mnop\RSm̂ \qSomR\Rr\qsoSmrR\̂ Rt\p\Sm̂ uvoSwSm\rRptxwyRvYWV

hzkidkhigghRVRlWTPTXTZTRkihei{iheR|Rhijigjkiki}RwNPVOPYXQ~�T�RkfkdfdgS�xkfdShwndzw{w�wzdx�\xhS{�g\}R̂QWYOVZ�R[VR�QNZQRnTÙYUR|
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SŶPQ]QXNQJ_OWNTOLOJ_QSMRJYXNQPQRROLMRZJORRQcTPOXLMJMJLYPQYNMJOMJRdWYMJPQNYPOXNQJLQJPQWQeQPJORJ_OPWQSORJ

OWPQRWYLORJLQJfTPMRJQJONTOSY\OUVMJ]MXQN[PYOgJ

>

?@ABCA@DE>hHCijkEl>mVMJMWMPPQXLMJnJWMXNYXTYLOLQZJOJRMWYQLOLQJRQP[JLYRRMŜYLOZJ_PMWQRROXLM̀RQJ
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