Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do

Egrégio Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos de Atuacao,
Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais.

QUINQUAGESIMO SEGUNDO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 € no
art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolu¢ao n® 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas o
quinquagésimo segundo relatorio trimestral de atividades, referente ao periodo

compreendido entre 1°/04/2020 e 30/06/2020.

Recebemos no periodo compreendido o quantitativo de 1458 manifestagdes. Deste total,
1438 manifestacdes foram concluidas e encerradas, alcangando-se o percentual de 98,63% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 96,84% referem-se a denuncias e 3,16% referem-se a outras

espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No tocante aos assuntos, 26,95% referem-se a demanda alheia a competéncia da
Ouvidoria; 13,65% sobre satide publica; 12,89% tratam de questdes relativas a consumidor;
10,15% questdes relativas a crime/execucao penal; 9,4% versaram sobre questdes relativas a
improbidade administrativa; 5,35% equivalem a educagdo; 4,53% cuidam de meio ambiente;
2,81% sobre direito do idoso; 2,67% trouxeram a matéria de concurso publico; 3,02% sobre

infancia e juventude; e, por fim, 9,19% apresentam outros assuntos.
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Em relagdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange o formulario online

disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria) compreendeu 84,36% das manifestacdes, por e-mail
(ouvidoria@mpba.mp.br), 15,16% das demandas. Os demais 0,48% dos atendimentos referem-se

outros meios de entrada.

Acerca da origem, 45,61% advieram de abaixo-assinados; 44,44% derivaram de pessoas
fisicas e 9,95% de outros ndo especificados. Salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
19,96% sao do sexo masculino; 18,79% do sexo feminino e 61,25% nao se aplica a classificacao

de género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 74,49% das manifestagdes a
autoridade adotou outras medidas; em 11,73% o expediente gerou providéncia administrativa;
7,82% nao competem ao Ministério Publico; 3,36% possuem conteudo insuficiente; 1,37%
encontram-se como nado definido; 0,55% houve o fornecimento da informacao; em 0,41% dos
registros ainda ndo foram adotadas medidas; 0,14% foram improcedentes; 0,07% ndo esta

disponivel; e 0,07% gerou afastamento de servidor.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestagdes, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAOQO

TOTAL 1458 100% TOTAL 1458 100%
DENUNCIA 1412 96,84% ENCERRADA 1438 98,63%
OUTROS 46 3,16% OUTROS 20 1,37%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 1458 100% TOTAL 1458 100%
INTERNET 1230 84,36% ABAIXO ASSINADO 665 45,61%
E-MAIL 221 15,16% PESSOA FISICA 648 44,44%
OUTROS 07 0,48% OUTROS 145 9,95%
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TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2020 a 30/06/2020

Ml 1,412 DENUNCIA 48 DUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoriz e Gesido Plblica - 02 de July de 2020, 15:55h
SITUACOES DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2020 a 30/06/2020
95 63 %
1.37 %

I 1,438 ENCERRADA 20 QUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 08 de July de 2020, 15:55h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2020 a 30/06/2020

Il 1230 NTERNETHEE 221 E-MAIL 7 OUTRCS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gesdo Plblica - 08 de July de 2020, 16:04k

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2020 a 30/06/2020

I 565 ABAIKO ASSINADO I 548 PESSOA FiSICA Il 145 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 02 de July de 2020, 18-05h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2020 a 30/06/2020

[12.96% |

H 393 NAO SE APLICA NN 291 MASCULNO I 274 FEMININO

Fonte: TAG - Sisrema de Ouvidoria & Gestdo Plblics - 02 de July de 2020, 16:08h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2020 a 30/06/2020

3932695 %

DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA

SAUDE PUBLICA 199-13.65 %
CONSUMIDOR 186-12.89 %

CRIMES / EXECUCAD PENAL 1461013 %
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 137-9.4 %

EDUCAGAD

Assunto

MEIO AMBIENTE

DOS0 H-281 %

CONCURSO PUBLICO 26T %

INFANCIA E JUVENTUDE sadide

134-919 %

— OUTROS —

i T
0 50 100 150 200 250
Quantidade de Manifestagbes

T T
300 350 400

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Pliblics - 028 de July de 2020, 16:09k
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Resultado

RESULTADO DA MANIFESTAGAQ
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2020 a 30/06/2020

& - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 1,086-74.49 %
3 GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA T
NAO COMPETE AOQ MINISTERIO PUBLICO
CONTELDO INSUFICIENTE
— NAO DEFINIDO — 2015l

FORNECIDA I 055 %

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS [ O 041 %

nPROCEDENTE PP 2 014 %

NAC DisPoNivEL | 1DOT

4- GEROU AFASTAMENTO DE SERVIDOR L 07 %

0 100 200 300 400 500 800 700 200 900 1,000 1400 1,200

Quantidade de Manifestagtes
Fone: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - 02 de July de 2020, 16:12h

Complementando as informagdes, noticiamos a participag¢do no III Encontro de Ouvidores
do Ministério Publico, organizado pelo Ouvidor do CNMP, ocorrido no dia 14 de abril de 2020,
por meio do aplicativo Microsoft Teams, a abertura se deu com o pronunciamento do Ouvidor

Nacional. Outrossim, foram debatidos temas relacionados as ouvidorias do Ministério Publico.

Noticiamos, ainda, que atendemos a convocacdo para participar da XLVII Reunido do
CNOMP - Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, no dia 14 de abril de 2020,
as 14:00 horas, por meio do aplicativo Microsoft Teams, tendo sido debatido os seguintes temas:
Discussao e aprovacdo da ata referente a 46* Reunido Ordinaria; Comunicagdes da Presidéncia
(diversos assuntos); Homologacdo da posse da nova Diretoria do CNOMP ocorrida em
27.03.2020; Apresentacdo de proposta de plano de midia para o CNOMP; Ampliagdo do escopo
das Ouvidorias para a atuagdo em redes sociais; Lei organica das Ouvidorias; Incidéncia dos
pedidos de LAI: abrangeria investigacdes em curso promovidas pelo promotor natural?; A
questdo dos recursos e a autoridade hierarquicamente superior quando quem nega a informagao ¢
o PGJ; Sugestdes oferecidas pelas Ouvidorias do MPRJ e MPSP visando aditamento ao convénio

firmado com a Ouvidoria Nacional do Ministério dos Direitos Humanos; Maior cautela na
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identificacdo do cidadao que oferece a manifestagdo perante as Ouvidorias dos Ministérios

Publicos, com a ado¢do de procedimento padrao; Outros assuntos de interesse do colegiado.

Esta Ouvidora participou de Encontro promovido pela Ouvidoria da Defensoria Publica do
Estado da Bahia para tratar da situagdo de degradagdo ambiental do Parque Ambiental do Abaeté,

localizado nesta Capital.

Por derradeiro, agradeco a confianca em mim depositada para exercicio do cargo de
Ouvidor, me comprometendo a exercer com afinco tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente
relatorio a apreciagdo dos Eminentes Procuradora-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros
do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica
coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e

regionais, colocando-me a disposi¢@o para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 09 de julho de 2020.

(© ﬁaﬁwmﬂ_wk L

Cleusa Boyda de Andrade

Procuradora de Justica
Ouvidora
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