Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Quvidoria
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral. Ministério Piblico da Bahia
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

QUARTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Cumprindo o quanto dispbe o art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°.
24/06 e o art. 2°, 1V, do Regimento Interno (Resolucéo n°. 10/2007), encaminhamos-

Ihes o quarto relatorio trimestral das atividades da Ouvidoria do Ministério Publico.

Em 18 de dezembro de 2007 a Ouvidoria completou o seu primeiro aniversario.
Ao final desse periodo, metade de nossa gestéo, instituimos um 6érgdo que funciona
plenamente, atendendo as demandas dos cidaddos que buscam o auxilio do
Ministério Publico.

Dotamos a Ouvidoria de um sistema informatizado, que registra as demandas
com seguranca e praticidade, além de contar com um Regimento Interno (Resolucao
n°. 10/2007, aprovada pelo Colégio de Procuradores), disciplinando as atividades e

atribuicoes.

Estabelecemos um regime de prestacdo continua de servico, evitando solucao

de continuidade, que se inicia as 07 horas da manha e encerra-se as 19 horas.

No recesso de final de ano a Ouvidoria ndo suspendeu as suas atividades,
funcionando normalmente. Durante esse periodo foram expedidos 40 oficios (n°.
809/07 ao 826/07 e n° 01/08 ao 22/08) e registradas 44 Manifestacoes.

No site da Ouvidoria foram disponibilizados a Lei Complementar que a criou, 0
Regimento Interno (Resolucdo n°. 10/07), todos os Relatorios Trimestrais, graficos

estatisticos das Manifestacdes, meios de acesso, além de outras informacdes Uteis,



de interesse do cidadao.
Analisando os graficos estatisticos a seguir colacionados, tém-se o seguinte.

Os meios informatizados (acesso ao site e utilizagcdo de correio eletrbnico)
perfizeram 49,72% das Manifestacdes realizadas neste trimestre, enquanto que o
uso do telefone (0800 — chamadas gratuitas para o cidadao) representam 31,07%
dos atendimentos. Considerando que o0 acesso, pelo cidaddo, via internet, nao
importa em quaisquer 6nus para a Instituicao, e que as ligagdes atendidas via 0800
séo custeadas pelo Ministério Puablico, resta claro que, com a politica de privilegiar o
meio informatizado, a Ouvidoria contribui para a reducdo das despesas, em

observancia ao principio da economicidade.

Ademais, a cada trimestre o uso do telefone tem diminuido, ndo obstante o
vertiginoso aumento do atendimento. No penultimo trimestre o uso do telefone
representou 38,52%, enquanto que, no trimestre antepenultimo, representava
59,57% da demanda total. No trimestre aqui relatado, o uso do telefone perfez
31,07% dos atendimentos. Conclui-se, portanto, que a medida que decresce a
utilizacdo do telefone, o uso da internet, gradativamente, tem aumentado, o que

implica em economia, celeridade e eficiéncia para a Ouvidoria.

A lista a seguir discrimina as manifestagcdes por tipo, assunto abordado,

procedéncia e meio de contato.

QUARTO TRIMESTRE (19/09/2007 a 18/12/2007)




TIPOLOGIA

RECLAMAGAD 36,72 %

DENUMCIA 33,9 % | OLTROE 5,65 %

| A0 10,17 %

INFORMALAD 13,56 %

B RECLAMAGAD 65 B DENONCIA 60 O INFORMACAD 24 B SOUCTACAD1E B OUTROS 10

MiDIA DE ENTRADA,

TELEFOME 3,07 %

INTERMET 25,33 %

OUTROS 2,26 %
CxX COLETORA 5,35 %

PREZENCIAL 12,93 %
E-MAIL 23,13 %

B TELEFOMESS B INTERMET 46 O E-MaAIL 42 B FREZENCIAL 23 O Cx COLETORA T B OUTROE 4



AZSUNTOS ABORDADOS

[PROMOTOR 3,04 % |
PROMOTOR 304 % PROMOTOR[A] 1017 %
APDIO JURIDICE 3,04 %

[ FECLAMACAD PROMOTOR 7,54 % |

. -

OUTROE 35,53 %

[ PROROTORIA DE JUSTIGA 4,52 % |

[ AZSUNTO PARTICULAR 5,35 % |

[ MOROZIDADE DO PROCESE0 5,35 % |
[IMPROEIDADE ADMINISTRATIVA 3,33 % |

B FREFETURASE 23 B FROMOTOR[A] 18 QR 16
I APOI0 JURIDICO 16 [ RECLAMAGAD PROMOTOR 13 = PROMOTORLA DE JUSTIGA &
Bl AZEUNTOPARTICULAR T BN MORCEIDADE DO PROCEZEOT Hl IMPROEBIDADE ADMINIETRATIYA &

3 OUTROE 63

SITUAGAD

ENCERRADA 84,75 %
EM ANDAMENTO 15,25 X

B ENCERRADA 150 B EM ANDAMENTO 27 i

PERZCOMNAGEM

PEZE0A FIZICA §2459 %

OUTROSE 1,63 %

[PEZE0A JURIDICA 2,26 % |

AMONIND 13,56 %

B PESS0AFISICA 146 B ANCNIMG 24 O PEZ30A JURIDICA 4 O OUTROS 3 i



Tipologia Quantidac*e %% Concluidas %
RECLAMAGAC B5 36,43 51 794F
DEMNUNCIA BO 34,09 55 9167
INFORMACAG 23 1307 22 95 R5
SOLICITACAD 18 10,23 12 BB.GET
ELOGIO g 455 7 8750
CRIMCA 1 057 1 100,00
SUGESTAC 1 057 1 100,00
TOTAL 176 149 ~ 84,66
Procedéncia Quantidade %

PESSOA FISICA 145 a7 95

ANSOMNIM O 23 13.07

PESSOA JURIDICA 4 2 37

AGENTE POLITICO 3 170

TOTAL 176

Sexo Quantidade %

MASCULING 116 5 31

FEMIMINGD 55 11,25

NAD IDENTIFICADD 5 7 64

TOTAL - 176

Meio de contato Quantidade %

TELEFOME 55 31,25

INTERMNET 45 25 &7

E-MAIL 42 73 8F
PRESENCIAL 23 1307

Cx COLETORA 7 3.93

CARTA v, 114

FAM v, 114

TOTAL 176




REGISTRO GERAL DESDE O INICIO DAS ATIVIDADES
18/12/2006 a 18/12/2007

ASSLNTOS ABORDADOS

[ MOROSIDADE DO FROCESS0 6,25 % |

FREFETURAS 526 %

[ RECLAMACAD PROMOTOR 12,3 % |

A

PROMOTOR[A) 4,75 %

[ FACULDADE PARTICULAR 5,25 % |

[IrMPROBIDADE ADRINISTRATIVA 3,23 % |

ATENDIMENTD 3,06 X —
o PROMOTOR 16,64 %
CONTEUDO INSUFICIENTE 3,06 %

OLTROS 23,85 % |

TIPOLOGIA

DENUNCEA 30,56 % RECLAMALCAD 55,56 %

INFORMACED 10,55 % |
i OUTROZ 4,75 %

SOLICTACAD 552 % | ELOGID 6,95 %




PERZCOMNAGEM

PEEE0AFIZICA 13,29 %

OUTROS 4,58 %

ANOMIMD 16,15 %

SITUAGAD

MDA DE EMTRADA
TELEFDNE 40,24 &
E FAAIL 10,57 %

NTEF!I"\.IEI' 20,54 %



Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
RECLAMACAD 233 3076 210 490,13
DEMUNCIA 179 30,55 172 96,09
INFORMACAC O 10,24 53 9B GR7
SOLICITACAD 49 g 3R 40 8163
ELOGIO 37 531 3/ 97.30
SUGESTAC 21 358 21 100,00
CRIMCA 7 1.19 7 100,00
TOTAL 586 544 ~ 92,83
Procedéncia Quantidade %

PESSOA FISICA AR5 a0 73

ANONIMO G 16.32

PESSCA JURIDICA 11 191

AGENTE POLITICO 5 087

SERVIDOR PUBLICO 1 017

TOTAL 576

Sexo Quantidade %%

MASCULIND 937 58 51

FEMIMIMNG 227 38 54

NA O IDEMTIFICADD 17 2 95

TOTAL 576

Meio de contato Quantidade %

TELEFOME 236 40,27
PRESENCIAL 122 20,62

INTERNET 120 20 48

E-MAIL B 10,92

CARTA 18 307

CX COLETORA 18 307

FAX ) B 102

CARTA CIDADAD 1 0347

TEL/CH MENSAGEM 1 017

TOTAL 586




Neste trimestre relatado, foram registradas 176 Manifestacdes, o que, em
confronto com as 135 Manifestacbes recebidas no trimestre antecedente,
corroboram o ja afirmado e continuo crescimento da demanda de atendimento a

cada trimestre.

Das 176 manifestacdes registradas, 149 foram concluidas no mesmo periodo,
0 que representa 84,66% do total, revelando o aumento da eficiéncia e celeridade no
tramite das Manifestacbes, cujo grau de resolubilidade superou o do periodo

antecedente.

Certos do atendimento ao quanto exige o art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/06 e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolucdo n°. 10/2007),
trazemos ao conhecimento do Procurador-Geral de Justica, do Corregedor-Geral de
Justica e do Orgdo maximo da instituicdo, o Egrégio Colégio de Procuradores de
Justica, os trabalhos desempenhados na Ouvidoria do Ministério Publico, as
Manifestacdes recebidas e as medidas adotadas, conferindo a atuacdo da Ouvidoria

a transparéncia que se exige.
Salvador, 15 de janeiro de 2008.

JOSE GOMES BRITO
PROCURADOR DE JUSTICA
OUVIDOR



